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إخواني وأخواتي وأبنائي الكرام ..
يســـرنى أن أثمـــن لكـــم مشـــاركتكم ومبادرتكـــم الفاعلـــة فـــي 
جائـــزة خالـــد العيســـى الصالـــح للتميـــز فـــي العمـــل الخيـــري.

ــاني  ــراً للـــدور الإنسـ ــا تقديـ ــادرة منـ ــا كمبـ ــاء إطلاقهـ والتـــي جـ
التاريخـــي والرائـــد لدولـــة الكويـــت فـــي العمـــل الخيـــري وترجمـــة 
وشـــعباً  قيـــادة  الكويـــت  أهـــل  ومبـــادرات  لتوجيهـــات  عمليـــة 
وعلـــى رأســـهم أميـــر العطـــاء صاحـــب الســـمو الشـــيخ/ نـــواف 
الأحمـــد الجابـــر الصبـــاح أميـــر دولـــة الكويـــت حفظـــه الله.

حيث تمثل هذه الجائزة أداه فاعلة وبناءة للعمل على 
الإرتقاء بالعمل الخيري والإنساني على مستوى دولة 
نشأتها  منذ  الكويت  اسم  ولإرتباط  الحبيبة  الكويت 

.. الجــــائـزة  مؤسـس  كلمـــة 



5 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

بالعمل الخيري والإنساني نتج عنها إختيار صاحب السمو الراحل الشيخ/ صباح الأحمد الجابر الصباح 
طيب الله ثراه قائداً للإنسانية واختيار الكويت مركزاً للعمل الإنساني من قبل الأمم المتحدة.

ويحدونـــا الأمـــل فـــي هـــذه الـــدورة أن تكـــون مشـــاركتكم الإيجابيـــة كمـــا عهدناكـــم فـــي هـــذه الجائـــزة تجســـيداً 
للتنافـــس الإيجابـــي والمشـــرف يعكـــس وجـــه الكويـــت الخيـــري والإنســـاني وإنجازاتـــه وعطـــاءه وأن تتـــدرج 
الجائـــزة فـــي تطبيقهـــا العملـــي لتشـــمل المؤسســـات الخيريـــة علـــى مســـتوى دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي 
وصـــولًا إلـــى مؤسســـات الدولـــة العربيـــة والإســـامية تحقيقـــاً للتكامـــل التنمـــوي لـــدى مؤسســـات العمـــل 

الخيـــري بكافـــة دول العالـــم.

المؤسسات  لتمكين  الإمكانات  كافة  وتسخير  الجائزة  لهذه  المستمر  دعمنا  على  نؤكد  هنا  ومن 
والإنساني. الخيري  العمل  في  والتميز  للإرتقاء  اداءها  وقياس  وإنجازاتها  تبادل خبراتها  من  الخيرية 

سائلًا الله عزوجل أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم،
مُتمنياً لَكُم جَميعاً كُل التوفيقِ والنجاح. 

والحمد لله رب العالمين،،،
خالد العيسى الصالح

مؤسس الجائزة
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الإنسانية  ومبادراتها  الخيرية  بأعمالها  تأسيسها  منذ  الكويت  عُرفت  لقد 
والتطوعية على مدى تاريخها الممتد لأربعة قرون فضربت أروع الأمثلة في 
إلى  العمل الخيري  بعد جيل في مجال  واستمرت جيلًا  والإحسان  العطاء 
حين اختيارها من الأمم المتحدة كمركز عالمي للعمل الإنساني وتسمية سمو 
الشيخ/ صباح الأحمد الجابر الصباح طيب الله ثراه قائدا  الراحل  أميرها 
قيادة صاحب  المسيرة تحت  الكويت  أبناء  يستكمل  واليوم  الإنساني،  للعمل 

السمو الشيخ/ نواف الأحمد الجابر الصباح حفظه الله ورعاه.

الكويتية ببذل كل ما في وسعها من أجل تحقيق  المؤسسات الخيرية  قامت 
أفضل النتائج الحالية والمستقبلية وبما يحقق توقعات كافة المستفيدين من 
العمل الخيري، وامتد ذلك إلى ضرورة استدامة التميز واستمراريته في ظل 
تحديات داخلية وخارجية يعيشها القطاع الخيري وربطه بالحلول الجذرية 
لرواد  وفرص  وما تحمله من تحديات  المستمرة  والاحداث  المشكلات  تتجاوز 

هذا القطاع.

د/ ناصر محمد العجمي
رئيس الاتحاد

الأمين العام للجائزة
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النسخة  انطلاق  الكويتية  الخيرية  والمبرات  الجمعيات  اتحاد  أعلن  فقد  المهم  الواقع  لهذا  واستجابة 
كافة  بمشاركة  سنوي  دوري  الخيري«وبشكل  العمل  في  للتميز  الصالح  العيسى  خالد  الثالثة«لجائزة 
الجمعيات والمبرات الخيرية الكويتية والفرق التطوعية الرسمية، وقد توافقت الجهود العلمية والمهنية 
تسترشد  معتمدة  عالمية  معايير  وفق  المؤسسة  أداء  لقياس  على صياغة نموذج  الجائزة  تلك  من خلال 
بها المؤسسات الخيرية بكافة اختصاصاتها سعياً الى تحقيق الأداء المتميز، والذي تم صياغته بناء علي 
في  المستمر  والتحسين  التطوير  إلى  يهدف  بحيث  العالم  دول  من  العديد  في  به  العمل  يتم  منهجية 

المؤسسات الخيرية بكافة تصنيفاتها والتي تسعى الى تحقيق التميز.

كما نتشرف هذا العام بهذه الدورة أن نستقبل مشاركات أخواننا وأشقائنا الأعزاء من رواد العمل الخيري 
بدول مجلس التعاون الخليجي للمشاركة معنا في الجائزة في بعض مجالات الجائزة تمهيداً للانتقال 

بالجائزة من وضعها المحلي الى الخليجي الى الدولي بإذن الله.

 ختاماً اسأل المولى عز وجل أن يوفق الجميع ممن بادر وشارك في هذه الجائزة وأن يحفظ الكويت أميراً 
وحكومة وشعبا تحت قيادة مقام حضرة صاحب السمو أمير البلاد الشيخ نواف الأحمد الجابر الصباح 

حفظه الله ورعاه وسمو ولي عهده الأمين، والحمد لله رب العالمين.
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نســـتعرض أدنـــاه ســـرداً لأهـــم المصطلحـــات الفنيـــة 
ـــي: ـــو التال ـــى النح ـــب، عل ـــذا الكتي ـــي ه ـــي وردت ف الت

)1( الجائـــزة: ونعنـــي بهـــا جائـــزة الســـيد خالـــد العيســـى 
الصالـــح للتميـــز فـــي العمـــل الخيـــري.

بـــه  المنـــاط  الفريـــق  بـــه  ونعنـــي  الفنـــي:  الفريـــق   )2(
الجائـــزة،  معاييـــر  إعـــداد  الجائـــزة(  مستشـــار  )برئاســـة 
قبـــل  مـــن  إليهـــا  التقـــدم  وشـــروط  ومجالاتهـــا،  وفئاتهـــا، 

التطوعيـــة.  الفـــرق  أو  الخيريـــة  المؤسســـات 

مجموعـــة  بهـــا  ونعنـــي  الحاكمـــة:  الاعتبـــارات   )3(
السياســـات العامـــة التـــي تحكـــم الجائـــزة مـــن حيـــث فكرتهـــا، 

تنفيذهـــا. وآليـــات  الجغرافـــي،  ونطاقهـــا  ومضمونهـــا، 

تعريـــف بأهـــم المصطلحـــات الـــواردة فـــي كتيـــب الجائـــزة
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)4( قيم الجائزة: ونعني بها المبادئ أو المثل التي يتبناها القائمون على الجائزة.

)5( رؤية الجائزة: ونعني بها الصورة المستقبلية التي يُـراد للجائزة أن تصلها في نُسَخِها القادمة

)6( معاييـــر الجائـــزة: ونعنـــي بهـــا مجموعـــة المقاييـــس العلميـــة التـــي يتـــم تقييـــم الجهـــات المتقدمـــة علـــى أساســـها 
ــل  ــة العمـ ــيطها لتناســـب بيئـ ــق بتبسـ ــام الفريـ ــي قـ ــة )RADAR( التـ ــدّل، ومنهجيـ ــام )EFQM( المعـ ــا لنظـ وفقـ
الخيـــري المحليـــة، ولتيســـير التعامـــل معهـــا مـــن قبـــل الجهـــات المرشـــحة للجائـــزة. وقـــد تم تقســـيمها إلـــى معاييـــر 

رئيســـية وأخـــرى فرعيـــة.

)7( مجـــالات الجائـــزة: ونعنـــي بهـــا نطاقـــات المجـــالات التـــي ســـيتم تقييـــم الجهـــات المترشـــحة مـــن خلالهـــا وتشـــمل 
علـــى ســـبيل المثـــال مجـــال: أفضـــل مؤسســـة خيريـــة، وأفضـــل فريـــق تطوعـــي، وأفضـــل مشـــروع تقنـــي، وأفضـــل مشـــروع 

تطوعـــي مبتكـــر.. وهكـــذا.

)8( فئـــات الجائـــزة: ونعنـــي بهـــا تصنيـــف الجهـــات الخيريـــة التـــي ســـتتقدم للجائـــزة كالجمعيـــات والمبـــرات 
والهيئـــات والفـــرق التطوعيـــة ومـــن فـــي حكمهـــم، حيـــث تُقسّــــم هـــذه المؤسســـات إلـــى فئـــات فرعيـــة هـــي: )أ( التـــي يزيـــد 
عـــدد موظفيهـــا عـــن 50 موظفـــاً، والفئـــة )ب( وعـــدد موظفيهـــا مـــن  30 إلـــى 50 موظفـــاً، والفئـــة )ج( المؤسســـة 

التـــي يقـــل عـــدد الموظفـــن فيهـــا عـــن 30 موظفـــاً.
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)9( شـــروط التقـــدم: ونعنـــي بهـــا الضوابـــط التـــي يتـــم 
مـــن خلالهـــا قبـــول أوراق ووثائـــق الجهـــة المترشـــحة، وكذلـــك 

الترشـــح. لذلـــك  المطلوبـــة  والإجـــراءات  الخطـــوات 

)10( الهيـــكل التنظيمـــي للجائـــزة: ونعنـــي بـــه الشـــكل 
الـــذي يحـــوي القوالـــب الإداريـــة المتضمنـــة لوحـــدات العمـــل 
أمنـــاء  بمجلـــس  بـــدءاً  الجائـــزة  علـــى  المشـــرفة  المختلفـــة 
الجائـــزة، مـــروراً بالفريـــق الفنـــي المكلـــف وفريـــق المحكمـــن، 
وانتهـــاء بفـــرق الدعـــم الإداري والإعلامـــي والتقنـــي والمالـــي.

أصحـــاب  مـــن  مجموعـــة  بهـــم  ونعنـــي  المحكمـــون:    )11(
الخبـــرة فـــي مجـــال التقييـــم المؤسســـي وفقـــا لمعاييـــر الجائـــزة 
المستمدة من النموذج الأوروبي لإدارة الجودة )EFQM( مع 
إســـقاط منهجيـــة رادار )RADAR( علـــى معاييـــر الجائـــزة. 

والـــذي خضـــع المحكمـــون إلـــى مقـــرر تدريبـــي مركـــز عليـــه.
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)12( النموذج الأوروبي لإدارة الجودة )EFQM(: ونعني به اختصاراً ما يسمى بــ: 

)Europian Foundation for Quality Managemnet(

ــاً لمجموعتـــن مـــن المعاييـــر تركـــز الأولـــى  ــام خـــاص بتقييـــم التميـــز المؤسســـي فـــي الجهـــات المختلفـــة وفقـ وهـــو نظـ
منهـــا علـــى قيـــاس مـــا يســـمى بمعاييـــر الممكنـــات )Enablers(، فيـــمَ تختـــص المجموعـــة الثانيـــة بقيـــاس مـــا يســـمى 
بمعاييـــر النتائـــج )Results(. والممكنـــات هـــي تلـــك المعاييـــر التـــي مـــن شـــأنها تمكـــن المؤسســـة مـــن الوصـــول إلـــى 
التميـــز مثـــل وجـــود قيـــادة فعالـــة للمؤسســـة تمتلـــك خطـــة اســـتراتيجية قابلـــة للتنفيـــذ، مـــع كفـــاءات بشـــرية واعـــدة، 
وشـــبكة متعاملـــن مســـتدامة، وشـــراكات داعمـــة، ونظـــام مالـــي وتقنـــي دقيـــق، وعمليـــات إداريـــة تحكـــم الأداء الكلـــي 
للمؤسســـة. أمـــا المعاييـــر المتعلقـــة بالنتائـــج فإنهـــا تختـــص بمـــا حققتـــه المؤسســـة موضـــع التقييـــم مـــن نجـــاح فـــي 
قطاعاتهـــا المختلفـــة كقطـــاع المـــوارد البشـــرية، وفـــي مجـــال المتعاملـــن معهـــا، وفـــي خدمـــة المجتمـــع وفـــي الأداء 
المؤسســـي الكلـــي للمنظمـــة الخيريـــة. الجديـــر بالذكـــر هنـــا أن الفريـــق الفنـــي للجائـــزة قـــد تعامـــل مـــع هـــذه المعاييـــر 
بشـــكل مـــرن بحيـــث تم إعـــادة صياغـــة بعضهـــا ليتناســـب مـــع الطبيعـــة المحليـــة للعمـــل الخيـــري فـــي منطقتنـــا 

الخليجيـــة والعربيـــة مـــع إضافـــة بنـــود جديـــدة خاصـــة بهـــذه البيئـــة الإقليميـــة.



جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري12

)13( منهجيـــة رادار )RADAR(: ونعنـــي بهـــا تلـــك الآليـــة التـــي يتـــم مـــن خلالهـــا قيـــاس معاييـــر التميـــز 
أعـــاه باســـتخدام أربـــع زوايـــا تمثـــل اختصـــاراً للأحـــرف الأبجديـــة التـــي تتكـــون منهـــا هـــذه المفـــردة المســـماة باللغـــة 

الإنجليزيـــة )RADAR(، حيـــث تتمثـــل هـــذه الزوايـــا الأربعـــة علـــى النحـــو التالـــي:

:Results (R)

أي النتائج المطلوب من الجهة المترشحة تحقيقها في كل معيار رئيسي وفرعي

:Approach (A)

أي المنهجية التي تم استخدامها من قبل الجهة المترشحة للتوصل إلى النتائج 

:Deployment (D)   

أي كيفية تنفيذ هذه المنهجية للتوصل إلى النتائج من قبل الجهة المترشحة

:Assessment & Review (A&R)   

ونعني بذلك مراجعة وتقييم النتائج للتعلم منها وتحديد فرص التحسين المطلوبة مستقبلًا. 
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انطلقت جائزة السيد خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري نوفمبر عام 2020 حيث فاق 
عدد الجهات المشاركة فيها بنسختيها الأولى والثانية )51( جهة خيرية، ما بين جمعيات ومبرات وفرق تطوعية. 
وها هي اليوم تطرح نفسها من جديد في نسخنها الثالثة بـإضافة معيارين جديدين، لا لتؤكد نجاح التجربتين 
السابقتين فقط، بل لتعزز أهمية أن يكون للعمل الخيري في الكويت الدور الريادي في الانتقال إلى المـؤسسية 

في العمل، والاحترافية في الأداء، والمهنية في تطوير العاملين.

كما تركز الجائزة في نسختها الثالثة على أن يكون للعمل الخيري صورته المبتكرة في تنفيذ برامجه، ونظامه 
الدقيق في إدارة أمواله، وآلياته العلمية في قياس رضى عملائه ومنتسبيه، وذلك كله وفق مقاييس فنية توازن 

بين محليّة الإعداد وعالمية المعايير.

على  قدرة  الكويتي  الخيري  للعمل  يكون  أن  أهمية  على  تؤكد  اليوم  الجائزة  فإن  سبق،  ما  على  وتأسيسا 
الذكي مع  والتعامل  إبراز مشاريعه،  في  الإعلامي  البعد  والتركيز على  أعماله،  في  التقنية الحديثة  استثمار 

وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة في برامجه ومبادراته. 

وتتويجا لكل ذلك فقد أكّدت الجائزة هنا على ترسيخ مفهوم أن الغاية منها ليس نيلها فقط، بل أن يكون 

نبذة عـن الجائزة
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تطوير المـؤسسة الفائزة هو المبتغى، وتشجيع روح التنافسية الراقية هو الهدف، وتوفير مرجعية كويتية لقياس 
التميز في العمل الخيري هو الأساس.

لا  فـإننا  إليها،  التقدم  وشروط  وفئاتها،  ومجالاتها،  معاييرها،  المتضمن  هذا  الجائزة  كتيب  لكم  نقدم  وإذ 
نملك إلّّا أن نرفع أسمـي آيات الشكر والعرفان للعم الفاضل السيد خالد العيـسـي الصالح على فكرته، ودعمه، 
ومتابعته، وتمويله لهذه الجائزة التي لولاه -بعد توفيق الله عزّ وجل- لم تصل هذه الجائزة إلى نسختها الثالثة، 

فنسأل الله أن يجعل ذلك كله في ميزان أعماله الصالحة. 

وفريق المحكمين  أعدّ،  الذي  الفني  الفريق  وإلى  والمبرات الخيرية،  والشكر موصول لإدارة اتحاد الجمعيات 
الذي قيّـم، والفرق الإدارية والإعلامية والتقنية التي دعمت وساندت. 

وختاماً.. نتطلع مستقبلًا إلى أن تتنقل هذه الجائزة من المشاركة الكويتية إلى المشاركة الخليجية، ومن البعد 
المحلي إلـى البعد العربي، ومن المستوى الوطني إلى المستوى الدولي بإذن الله. 
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يؤكـــد فريـــق الجائـــزة علــــى مجموعـــة مـــن المبـــادئ والاعتبـــارات التـــي تحكـــم عمـــل كل مـــن يقـــوم علـــى هـــذه 
الجائـــزة ســـواء فـــي جانـــب الإعـــداد والإدارة، أو فـــي جانـــب الترشّـــح والمشـــاركة، أو فـــي جانـــب التحكيـــم والتقييـــم، 

وهـــذه المبـــادئ أو الاعتبـــارات الحاكمـــة هـــي:

< التبسيط:
ونعنـــي بـــه أننـــا انتهجنـــا هنـــا فـــي بنـــاء معاييـــر الجائـــزة منهـــج التبســـيط فـــي طـــرح المفاهيـــم الإداريـــة، وفـــي 
تبنّـــي المعاييـــر الفنيـــة، وفـــي شـــرح المفـــردات العلميـــة، وفـــي إعـــداد النمـــاذج العمليـــة التـــي ســـيُطلَب مـــن الجهـــات 

المتقدمـــة للجائـــزة التعامـــل معهـــا. 

< المـواءمة:
ونعنـــي بهـــا أننـــا عنـــد اختيـــار أو إعـــداد معاييـــر الجائـــزة حرصنـــا أن نحقـــق التـــوازن بـــن البعـــد العالمـــي 
للمعاييـــر الدوليـــة التـــي مـــن أشـــهرها النمـــوذج الأوروبـــي لإدارة الجـــودة EFQM، وبـــن البعـــد المحلـــي 

الاعتبارات الحاكمة للجائــــزة
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وطبيعـــة العمـــل الخيـــري فـــي دولـــة الكويـــت خاصـــة، وفـــي المنطقـــة العربيـــة بشـــكل عـــام. الأمـــر الـــذي جعـــل 
فريـــق الجائـــزة يعمـــد إلـــى تكييـــف المعاييـــر الدوليـــة لملائمـــة ومواءمـــة الطابـــع المحلـــي للجهـــات الخيريـــة 
المتقدمـــة، وذلـــك مـــن دون إخـــال فـــي مضمـــون تلـــك المعاييـــر الدوليـــة، وفـــي ذات الوقـــت مـــن غيـــر إهمـــال 

لخصوصياتنـــا المحليـــة

< المنافسة الذاتية:
ونعنـــي بهـــا تشـــجيع روح المنافســـة الذاتيـــة بـــن المؤسســـات المتقدمـــة للجائـــزة بمعنـــى أننـــا لا نقـــارن بـــن 
المؤسســـات فـــي التميـــز والأداء فقـــط، بـــل نعمـــد أيضـــاً إلـــى مقارنـــة كل مــــؤسسة خيريـــة بنفســـها، مـــن حيـــث 
الفـــرق بـــن أدائهـــا الســـابق والتغيـــر الـــذي تم فـــي أدائهـــا الحالـــي، والـــذي يعكـــس التحســـن الـــذي تفوقـــت فيـــه 

تلـــك المؤسســـة علـــى ذاتهـــا، وهـــذا هـــو ســـرّ عنواننـــا أعـــاه: »المنافســـة الذاتيـــة«.
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< الحيادية:

ونعنـــي بهـــا: التـــزام التجـــرد فـــي قبـــول المــــؤسسات المتقدمـــة للجائـــزة، وتجســـيد الموضوعيـــة فـــي تقييـــم 
مشـــاريعهم موضـــع الفحـــص، مـــع عـــدم إظهـــار مـــا يوحـــي بالميـــل نحـــو مــــؤسسة دون أخـــرى، أو تكويـــن أيّ 

علاقـــة شـــخصية مـــع إيٍّ منهـــا قبـــل، أو أثنـــاء، أو حتـــى بعـــد عمليـــة التحكيـــم.

< الشفافية:

ونعنـــي بهـــا: توفيـــر المعلومـــة ذات العلاقـــة لجميـــع الجهـــات المتقدمـــة للجائـــزة ســـواء تم طلبهـــا أو لـــم 
ــة تقـــع  ــا كانـــت تلـــك المعلومـ ــاح«، طالمـ ــا يعـــرف بمبـــدأ »الإفصـ ــا لمـ ــم، وذلـــك تطبيقـ يتـــم ذلـــك مـــن قبلهـ

دة بهـــا، وحاجـــة الجهـــة الطالبـــة لهـــا. ضمـــن صلاحيـــة الجهـــة المـــزوِّ

قيـــــــم الجائــــزة
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< الاحترافية:

ونعنـــي بهـــا: إبـــراز درجـــة عاليـــة مـــن المهنيـــة فـــي كل مـــا يتعلـــق بعمليـــات الجائـــزة بـــدءاً بإعـــداد المعاييـــر، 
والقيـــام بالتحكيـــم، مـــروراً بإجـــراءت التقييـــم،  وانتهـــاءً بآليـــة رصـــد وإعـــان النتائـــج.

< التنمية المؤسسية:

ونعنـــي بهـــا: ترســـيخ مبـــدأ أن الفـــوز بالجائـــزة هـــو وســـيلة لغايـــة أكبـــر هـــي التطويـــر المــــؤسسي للجهـــة 
الفائـــزة، أي أن الأصـــل ليـــس هـــو مجـــرد الفـــوز بـــل اســـتثمار ذلـــك مســـتقبلًا للارتقـــاء بالمؤسســـة الفائـــزة 

وتنميتهـــا إداريّـــاً، وفنيّـــاً، وماليـــا، وبشـــرياً، وتقنيـــا.

< الابتكار:

ونعنـــي بهـــا: أن تقـــدم المــــؤسسة موضـــع التقييـــم إضافـــة جديـــدة، وزاويـــة مبدعـــة فيمـــا تقدمـــه مـــن 
مشـــاريع، أو تحققـــه مـــن أهـــداف، أو تمارســـه مـــن أداء، علـــى أن يترجـــم ذلـــك الابـــداع إلـــى نجـــاح مبتكـــر 

ذو بعـــد عملـــيٍّ ملمـــوس، ومشـــاهد، وقابـــل للقيـــاس.
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الجائـــــزة رؤيــــــة 
نحو ريادة تنموية مبتكرة ودور عالمي متميز للعمل الخيري

< شرح رؤيــــة الجائــــزة:
توضح الرؤية أعلاه طموح القائمين على الجائزة في أن يرونها قد ساهمت فعلا في تعزيز 
ريادة العمل الخيري محليا كعامل مهم من عوامل التنمية المجتمعية والوطنية، مع التطلع إلى 
أن يكون لهذا العمل الخيري المحلي دوراً عالمياً متميزا في المستقبل يجعل منه نموذجاً يُحتذى 

به في المحافل الدولية. 
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الجائـــــزة رســــــالة 
الارتقاء بمستوى الجهات ذات العلاقة بالعمل الخيري في إطارٍ من 

التنافسية، لتحقيق التميّـز في أدائها، والتحسين المستمر في أعمالها.

< شرح رسالة  الجائــــزة:
توضح الرسالة أعلاه مهمة الجائزة والمتمثلة في تمكين الجهات الخيرية من الإرتقاء بمستويات 
أدائها الفنية والإدارية والمالية والبشرية والمعلوماتية ونحوها، وذلك كله في إطار من التنافس 
الراقي الذي يضمن لهذه الجهات تحقيق التميّـز في الأداء، والتعامل بروح التنافسية المهنية، 
والسعي الدؤوب نحو التحسين المستمر فيما ترسمه من خطط، وتحققه من أهداف، وتقدمه من 

مبادرات وبرامج ومشاريع. 
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أهداف الجائــــزة

تركـــز الجائزة علــــى الأهداف الاســـتراتيجية التالية:

< نشـــر الوعـــي بســـيادة قيـــم التميـــز والمؤسســـية والابتـــكار فـــي العمـــل الخيـــري 
وصـــولًا إلـــى تكويـــن روح خاصـــة بـــن قيـــادات ومنتســـبي الجهـــات الخيريـــة تنبـــذ العمـــل الفـــردي، وتعـــزز 

الإنجـــاز القائـــم علـــى النظـــم، واللوائـــح، والعمـــل بـــروح الفريـــق الواحـــد.

ــزة  ــة الفائـ ــق الجهـ ــي تحقيـ ــاس فـ ــي الأسـ ــتفيد هـ ــة المسـ ــدأ أن خدمـ ــز مبـ < تعزيـ
للتميـــز، ذلـــك أن الأصـــل فـــي أيّ تطويـــر للعمـــل، أو تجويـــد فـــي الأداء، أو إبـــداع فـــي المشـــاريع هـــو رضـــى 

المســـتفيد عـــن منتجـــات أو خدمـــات تلـــك الجهـــة الخيريـــة.

1
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< ترســـيخ مفهـــوم أن الغايـــة مـــن الجائـــزة هـــو التطويـــر المــــؤسسي للجهـــة الفائـــزة 
وليـــس الجائـــزة بذاتهـــا، الأمـــر الـــذي ســـيؤدي إلـــى أن تســـتثمر الجهـــةُ فوزَهـــا فـــي الإصـــرار علـــى المزيـــد مـــن 
التقـــدم، وإلـــى أن تحـــرص الجهـــة غيـــر الفائـــزة فـــي البحـــث عـــن فـــرص التحســـن والتطويـــر للمـــرات القادمـــة.

< توفيـــر مرجعيـــة كويتيـــة لقيـــاس التميـــز فـــي العمـــل الخيـــري، تـــوزان بـــن 
»محليـــة الإعـــداد« و »عالميـــة المعاييـــر«، بمـــا يعكـــس حرصنـــا علـــى الاســـتفادة مـــن أفضـــل الممارســـات 
فـــي قيـــاس التميـــز والجـــودة المؤسســـية مـــن جانـــب، ومـــن جانـــب آخـــر الحـــرص علـــى تكييـــف المقاييـــس العالميـــة 

ــه، وثوابتـــه، وخصوصياتـــه.  ــا، وطبيعتـ ــا يخـــدم بـيـــــئة العمـــل الخيـــري المحلـــي المرتبـــط بقيـــم مجتمعنـ بمـ
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الهيكـــــــل
التنظيمي
للجائـــــزة

مجلس
الأمنــــاء

الفريق
الفني

فريق
المحكمين

فريق
الدعــم الإداري

فريــق التســويق
الإعلامي

فريــق الموقع
وحســابات التواصــل

الأمين
العـــــــــام

ر مستشا
الجائــزة

1

2

3



27 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

الجائــزة لهيــكل  التنظيميــة  الوحــدات  مهــام 

هـــو الراعـــي الأساســـي للجائـــزة والمســـاند لهـــا فـــي كافـــة مراحلهـــا بـــدءاً مـــن فكرتهـــا، وانتهـــاءً باعتمادهـــا 
النهائـــي، مـــروراً بالقيـــادة الإداريـــة للفريـــق الفنـــي برئاســـة مستشـــار الجائـــزة مـــع اعتبـــار الأمـــن العـــام هـــو 
حلقـــة الوصـــل بـــن الفريـــق ومجلـــس أمنـــاء الجائـــزة المخولـــن بإصـــدار القـــرارات المتعلقـــة بمعاييـــر الجائـــزة 

وفئاتهـــا ومجالاتهـــا بعـــد توصيـــة الفريـــق الفنـــي.

وتتركـــز مهمتـــه فـــي إعـــداد المـــادة الفنيـــة لكتيـــب الجائـــزة عبـــر تقـــديم المشـــورة فـــي بنـــاء المواءمـــة فـــي معاييـــر 
الجائـــزة بـــن المحليـــة والعالميـــة بمـــا يضمـــن الاســـتفادة مـــن النمـــاذج المعتمـــدة فـــي قيـــاس التميّــــز المؤسســـي 
مثـــل نظـــام الجـــودة الأوروبـــي )EFQM( ومنهجيـــة  )RADAR(، مـــع تقـــديم التوجيـــه الفنـــي عنـــد 

ــزة.  ــع الإلكترونـــي للجائـ ــا يتعلـــق بالموقـ ــا يتعلـــق بالـــدور المنـــوط بالمحكمـــن، أو فيمـ ــواءً فيمـ ــة سـ الحاجـ

العام مجلس الأمناء والأمين 

الفنــــــي الفريـــــق 

1
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ويتلخـــص دورهـــم فـــي المســـاهمة فـــي تقييـــم معاييـــر الجائـــزة الرئيســـية والفرعيـــة وفـــق نمـــاذج خاصـــة تضمـــن 
أعلـــى درجـــات الكفـــاءة والإنصـــاف انطلاقـــا مـــن تقييمهـــم للوثائـــق التـــي تقدمهـــا الجهـــات المترشـــحّة لنيـــل 
الجائـــزة، والقيـــام بزيـــارات ميدانيـــة لتلـــك الجهـــات عنـــد الحاجـــة، مـــع اشـــتراط أن تتوفـــر فـــي هـــؤلاء المحكمـــن 

الخبـــرة الفنيـــة، وتجــــنّب أي تعـــارض للمصالـــح مـــن شـــأنه أن يــــؤثر ســـلباً علـــى حياديتهـــم فـــي التقييـــم.

ومهمـــة هـــذه الفـــرق هـــي تقـــديم جميـــع أشـــكال الإســـناد الإداري كالتنســـيق مـــع الجهـــات المتقدمـــة للجائـــزة، 
ومتابعـــة جـــداول الزيـــارة الميدانيـــة، وإعـــداد التقاريـــر اللازمـــة ونحـــو ذلـــك. كمـــا يتولـــى الفريـــق الإعلامـــي كل 
مـــا مـــن شـــأنه نشـــر وتســـويق الجائـــزة، وتنســـيق التغطيـــات المطلوبـــة ســـواءً فـــي الإعـــام الرســـمي أو وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي، فـــي حـــن أن الفريـــق التقنـــي يختـــص بـــكل مـــا يتعلـــق بالموقـــع الالكترونـــي للجائـــزة 

تصميمـــاً، وإعـــدادً، ومتابعـــة.

الُمُحكميـــــن فريـــــق 

فِرَق الدعم الإداري، والإعلامي، والتقني
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الجائــزة فئـــات 
الجهات المشاركة

ـــى1 ـــة الأول الفئ
< المؤسسات ذات الطابع الخيري.

وتشـــمل الجمعيـــات والمبـــرات الخيريـــة المرخصـــة رســـميا وفقـــا للقـــرار الـــوزاري رقـــم )48/أ( لســـنة 2015، أو 
تلـــك التـــي صـــدرت فيهـــا مراســـيم أو أدوات إشـــهار أخـــرى، علـــى أن يكـــون لهـــذه الجهـــات نظـــام أساســـي يحكـــم 
أدائهـــا لأغـــراض العمـــل الخيـــري أو الإنســـاني أو الإغاثـــي أو التعليمـــي أو التربـــوي أو الصحـــي أو غيـــر ذلـــك 
مـــن مجـــالات العمـــل الخيـــري. ويدخـــل فـــي ذلـــك أيضـــا المــــؤسسات التـــي تشـــكلت لأغـــراض الوصايـــا والأثـــاث 
والأوقـــاف ونحوهـــا، يُســـتثنى مـــن ذلـــك الجهـــات الحكوميـــة ذات الطابـــع الخيـــري كالـــوزارات والهيــــئات الملحقـــة 

أو المســـتقلة ومـــا فـــي حكمهـــا.
وتنقسم هذه الفئة الأولى إلى ثلاث فئات فرعية هي: )أ( و )ب( و )ج( على النحو التالي:
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الثانيـة2 الفئـة 
< الفـــرق التطوعيـــة.

1.1 - الفئة )أ(: المؤسسات الخيرية التي يزيد عدد موظفيها الدائمين عن 50 فرداً
1.2 - الفئة )ب(: المؤسسات الخيرية التي يترواح عدد موظفيها الدائمين بين 30 - 50 فرداً

1.3  - الفئة )ج(: المؤسسات الخيرية التي يقل عدد موظفيها الدائمين عن 30 فرداً

وتشـــمل أي فريـــق تطوعـــي )لا يقـــل عـــدد أعضائـــه الدائمـــن عـــن ثلاثـــة( يحمـــل ترخيصـــا رســـميا ســـاري 
المفعـــول مـــن وزارة الشـــؤون فـــي دولـــة الكويـــت أو أي جهـــة رســـمية ذات اختصـــاص وصلاحيـــة، والـــذي يـــؤذن 

ــا لمجالـــه التطوعـــي الـــذي رخـــص مـــن أجلـــه. للفريـــق مـــن خلالـــه بممارســـة نشـــاطه وفقـ
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مجالات المشــاركة في الجائزة

أولًا: مجالات المشــاركة في الجائزة للمؤسسات

< المجال الأول: جائزة المؤسسة المتميزة:
ونعنـــي بذلـــك أن تخضـــع المؤسســـة الخيريـــة ككل للتقييـــم كـــي تنـــال الجائـــزة وفقـــا للمعاييـــر العشـــرة المذكـــورة 
ســـابقا فـــي هـــذا الكتيـــب، علـــى أن لاتقـــل درجـــة المؤسســـة فـــي مجمـــوع هـــذه المعاييـــر عـــن ٪60 مـــن مجموعـــة 

الدرجـــات الكليـــة للمؤسســـة الخيريـــة.
< المجال الثاني: جائزة الريادة الالكترونية:

ونعنـــي بذلـــك أن تتقـــدم المؤسســـة الخيريـــة بأحـــد مشـــاريعها المبتكـــرة فـــي المجـــال التقنـــي لنيـــل الجائـــزة، 
وذلـــك وفقـــا للضوابـــط التاليـــة:

< أن يكون المشروع الخيري متعلقا بالبعد التقني أو التكنولوجي. 
< أن يقع المشروع الالكتروني ضمن اختصاصات وأعمال المؤسسة.
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<  أن يكون المشروع من فكرة وتصميم كوادر المـؤسسة أو بـإشرافهم المباشر.
< أن ينطلق المشروع الإلكتروني من فكرة مبتكرة تضيف للعمل الخيري قيمة جديدة. 

< أن يكون المشروع قد دخل حيّز التنفيذ وله نتائج ملموسة، وليس تصوّراً فقط.
< ألّّا يكـــون قـــد ســـبق للمؤسســـة الفـــوز بـــذات المشـــروع الالكترونـــي فـــي جائـــزة خالـــد العيســــي الصالـــح فـــي 

ــابقة. نســـخها السـ
< المجال الثالث )جائزة الإنتاج الإعلامي والمهني المساند( وينقسم إلى:

> أفضل مشروع إنساني             > أفضل تقرير توثيقي             > أفضل فيديو توثيقي

اولًا: - شروط جائزة أفضل مشروع إنساني.
1( أن تكون فكرة المشروع مبتكره.

2( أن يكون المشروع قابلًا للتطوير مستقبلًا.
3( أن يستهدف المشروعُ الشرائحَ المحددةَ له بنسبة كبيرة.

4( أن يساهم المشروع في الخطاب الإعلامي الهادف لشريحة الشباب.
5( أن يساهم المشروع في معالجة القضايا والتحديات المعاصرة.
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6( أن يكون المشروع ذو فائدة تعود على المجتمع بطريقة مباشرة وغير مباشرة.
7( أن تكون منهجية المشروع مبنية على أسس علمية صحيحة ومثبتة.

8( أن يستخدم المشروعُ الأساليبَ والبرامج العلمية والفنية والتقنية الحديثة. 

ثانياً: - شروط جائزة أفضل تقرير توثيقي.
1( أن يكون تكون فكرة التقرير مبتكرة.

2( أن يكون التقرير قابلًًا للإضافة والتطوير لمراحل قادمة.
3( أن يستهدف موضوع التقرير بيان الشرائحَ المحددةَ له.

4( أن يساهم التقرير في الخطاب الإعلامي الهادف لشريحة الشباب.
5( أن يساهم التقرير في معالجة القضايا والتحديات المعاصرة للعمل الخيري والمجتمع بشكل عام.

6( أن يكون التقرير ذو فائدة على المجتمع بطريقة مباشرة وغير مباشرة.
7( أن تكون منهجية التقرير مبنية على أسس علمية صحيحة ومثبتة.

8( أن يستخدم التقرير الأساليب والبرامج العلمية والفنية والتقنية الحديثة.
9( عـــدد صفحـــات التقريـــر التوثيقـــي: يجـــب أن يكـــون ملـــف Word Office المســـتخدم فـــي طباعـــة التقريـــر 
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 Arial Times Roman 11 أو Arabic Typesetting بخط حجم )22( إذا كان
10( أن لا تقل عدد صفحات التقرير عن 7 صفحات ولا تزيد على 15 صفحة.

ثالثاً: - شروط جائزة أفضل فيديو توثيقي.
1( أن يكون موضوع الفيلم جديدًا ومن مصادر معتمدة.

2( أن يكون السنياريو واضحَ الرسالة وعلى مستوى عالٍ من الحرفية.
3( أن يتميز الإخراج بالحيوية في إبراز رسالة الفيلم كما رسم السيناريو معالمها.

4( أن يتميز التصويرُ بالإبداع في تنويع أحجام اللقطات واستخدام مصادر الإضاءة وتحريك الكاميرا.
5( أن يكون مونتاج الصورة انسيابيًا متناغم الإيقاع مع سريان الأحداث ومتوافقًا مع مونتاج الصوت.

6( أن تكون المؤثراتُ الصوتيةُ عنصراً داعماً لرسالة العمل.
7( أن يتـــم تركيـــبُ التعليـــق الصوتـــي، إن وجـــدت الحاجـــة إليـــه، بشـــكل يرفـــع مـــن مســـتوى فعاليـــة الرســـالة 

ويؤكـــد وصولهـــا.
8( أن تكون مدة الفيلم لا تقل عن )4( دقائق ولا تزيد عن )30( دقيقة.
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ثانيًــا: مجالات المشــاركة في الجائزة للفرق التطوعية

< المجال الأول: جائزة الفريق التطوعي المتميز:
ونعنـــي بذلـــك أن يخضـــع الفريـــق ككل للتقييـــم كـــي ينـــال الجائـــزة وفقـــا للمعاييـــر الثمانيـــة المذكـــورة ســـابقا 
فـــي هـــذا الكتيـــب، علـــى أن لاتقـــل درجـــة الفريـــق فـــي مجمـــوع هـــذه المعاييـــر عـــن ٪60 مـــن مجموعـــة الدرجـــات 

الكليـــة للفريـــق التطوعـــي.
< المجال الثاني: جائزة المشروع التطوعي المتميز:

ونعنـــي بذلـــك أن يتقـــدم الفريـــق التطوعـــي بأحـــد مشـــاريعه المبتكـــرة لنيـــل الجائـــزة، وذلـــك وفقـــا للضوابـــط 
التاليـــة:

< أن يقع المشروع التطوعي ضمن اختصاصات وأعمال الفريق.
< أن يكون المشروع من فكرة وتصميم وتنفيذ أعضاء الفريق أو بـإشرافهم المباشر.

< أن ينطلـــق المشـــروع التطوعـــي مـــن فكـــرة مبتكـــرة تضيـــف للعمـــل الخيـــري قيمـــة جديـــدة، كأن يســـاهم فـــي 
حـــل مشـــكلة، أو اســـتثمار فرصـــة، أو تحقيـــق حاجـــة للعمـــل الخيـــري. 
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< أن يكون المشروع قد دخل حيّز التنفيذ وله نتائج ملموسة، وليس تصوّراً فقط.
< ألّّا يكـــون قـــد ســـبق للفريـــق التطوعـــي الفـــوز بـــذات المشـــروع فـــي جائـــزة خالـــد العيســــي الصالـــح فـــي نســـخها 

الســـابقة.
< المجال الثالث )جائزة الإنتاج الإعلامي والمهني المساند( وينقسم إلى:

> أفضل مشروع إنساني             > أفضل تقرير توثيقي             > أفضل فيديو توثيقي

اولًا: - شروط جائزة أفضل مشروع إنساني.
1( أن تكون فكرة المشروع مبتكره.

2( أن يكون المشروع قابلًا للتطوير مستقبلًا.
3( أن يستهدف المشروعُ الشرائحَ المحددةَ له بنسبة كبيرة.

4( أن يساهم المشروع في الخطاب الإعلامي الهادف لشريحة الشباب.
5( أن يساهم المشروع في معالجة القضايا والتحديات المعاصرة.

6( أن يكون المشروع ذو فائدة تعود على المجتمع بطريقة مباشرة وغير مباشرة.
7( أن تكون منهجية المشروع مبنية على أسس علمية صحيحة ومثبتة.
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8( أن يستخدم المشروعُ الأساليبَ والبرامج العلمية والفنية والتقنية الحديثة. 

ثانياً: - شروط جائزة أفضل تقرير توثيقي.
1( أن يكون تكون فكرة التقرير مبتكرة.

2( أن يكون التقرير قابلًًا للإضافة والتطوير لمراحل قادمة.
3( أن يستهدف موضوع التقرير بيان الشرائحَ المحددةَ له.

4( أن يساهم التقرير في الخطاب الإعلامي الهادف لشريحة الشباب.
5( أن يساهم التقرير في معالجة القضايا والتحديات المعاصرة للعمل الخيري والمجتمع بشكل عام.

6( أن يكون التقرير ذو فائدة على المجتمع بطريقة مباشرة وغير مباشرة.
7( أن تكون منهجية التقرير مبنية على أسس علمية صحيحة ومثبتة.

8( أن يستخدم التقرير الأساليب والبرامج العلمية والفنية والتقنية الحديثة.
9( عـــدد صفحـــات التقريـــر التوثيقـــي: يجـــب أن يكـــون ملـــف Word Office المســـتخدم فـــي طباعـــة التقريـــر 

 Arial Times Roman 11 أو Arabic Typesetting بخط حجم )22( إذا كان
10( أن لا تقل عدد صفحات التقرير عن 7 صفحات ولا تزيد على 15 صفحة.



جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري38

ثالثاً: - شروط جائزة أفضل فيديو توثيقي.
1( أن يكون موضوع الفيلم جديدًا ومن مصادر معتمدة.

2( أن يكون السنياريو واضحَ الرسالة وعلى مستوى عالٍ من الحرفية.
3( أن يتميز الإخراج بالحيوية في إبراز رسالة الفيلم كما رسم السيناريو معالمها.

4( أن يتميز التصويرُ بالإبداع في تنويع أحجام اللقطات واستخدام مصادر الإضاءة وتحريك الكاميرا.
5( أن يكون مونتاج الصورة انسيابيًا متناغم الإيقاع مع سريان الأحداث ومتوافقًا مع مونتاج الصوت.

6( أن تكون المؤثراتُ الصوتيةُ عنصراً داعماً لرسالة العمل.
7( أن يتـــم تركيـــبُ التعليـــق الصوتـــي، إن وجـــدت الحاجـــة إليـــه، بشـــكل يرفـــع مـــن مســـتوى فعاليـــة الرســـالة 

ويؤكـــد وصولهـــا.
8( أن تكون مدة الفيلم لا تقل عن )4( دقائق ولا تزيد عن )30( دقيقة.



39 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

معاييــــــــر
الجائـــــــزة
للمؤسسات
الرئيسيـــة
والفرعيـــة

180 درجة
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1. المعيار الأول: المشروعية: )16 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي وجــود إطــار قانونــي للمـــؤسسة ينظــم عملهــا ويوضــح طبيعــة اختصاصهــا، مــع توفــر 
عــدد مــن العاملــن فيهــا ممــن هــم متخصصــون ومؤهلــون لممارســة هــذا الاختصــاص الــذي تزاولــه المؤسســة.

وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:
للمؤسسة إطار قانوني )ترخيص رسمي( ينظم عملها 	.1.1

مجلس إدارة المؤسسة يضم عددا من المتخصصين في مجال عمل المؤسسة 	.1.2
يوجد بين موظفي المؤسســة من يحمل تأهيلًا علميا أو شــهادة تدريبية معتمدة في إحدى مجالات  	.1.3

عمل المؤسســة.  
فــي  للعمــل الخيــري  هــو متفــرغ  مــن  للمؤسســة  التنفيذيــة  الإدارة  أو  الإدارة،  فــي مجلــس  لدينــا  	.1.4

المؤسســة. بهــا  تختــص  التــي  المجــالات 

2. المعيار الثاني: القيادة: )24 درجة(
ويتمثل هذا المعيار في تمتع الإدارة العليا للمؤسسة بمواصفات الشخصية القيادية التي تمارس سلوكاً 
قياديّا يؤهلها لإدارة الجهة الخيرية بطريقة مؤسسية تتصف بجماعية القرار والعمل بروح الفريق الواحد.
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وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:
تحث القيادة العاملين وتشجعهم على تحقيق رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة 	.2.1

تحــرص القيــادة علــى نقــل خبرتهــا الإداريــة الشــخصية للعاملــن فيهــا بهــدف إعــداد صــف ثــانٍ مــن  	.2.2
القيــادات لإدارة المؤسســة مســتقبلا.

تُُح	سِن القيادة استخدام موارد المؤسسة المالية والعينية لتحقيق أهداف المؤسسة.   .2.3
تتخذ القيادة القرارات الصائبة ذات الجودة العالية والقبول المرتفع 	.2.4

تستخدم القيادة التفويض الإداري بكفاءة وفاعلية. 	.2.5
تطبق القيادة قوانين وأنظمة ولوائح المؤسسة بعدالة وحيادية وشفافية واضحة.  	.2.6

3. المعيار الثالث: العاملون: )20 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي كل مــا يتعلــق بالعاملــن فــي المـــؤسسة متطوعــن أو دائمــن، بــدءاً بطــرق تعيينهــم، 
وآليات تدريبهم، وأســاليب تحفيزهم، وقياس رضاهم الوظيفي، وولائهم المؤسســي، مروراً بترتيب حقوقهم 

الماليــة والإداريــة، وانتهــاء بإجــراءات إنهــاء خدماتهــم بعدالــة ويســر.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:
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لدينــا منهجيــة واضحــة فــي تحديــد الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية مــن المــوارد البشــرية التــي  	3.1
المؤسســة أهــداف  تحقــق 

نطور قدرات ومواهب العاملين في المؤسسة من خلال البرامج والدورات التدريبية 	3.2
نحرص على قياس رضى العاملين لدينا بشكل دوري 	3.3

يتوفر لدينا في المؤسسة نظام للتظلمات والاقتراحات خاص بالعاملين 	3.4
معدل دوران العمالة في المؤسسة يعتبر منخفضاً ولدينا نسبة جيدة من العاملين الدائمين.  	3.5

4. المعيار الرابع: المتعاملون: )24 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي كل مــا يتعلــق بشــريحتين مــن المتعاملــن مــع المؤسســة همــا: )1( المانحــون الداعمــون 
لهــا مــن جانــب، و )2( المســتفيدون مــن خدماتهــا مــن جانــب آخــر. وذلــك مــن حيــث نظــام التواصــل معهــم، 
وشــفافية التعامــل مــع احتياجاتهــم، والتميــز فــي قيــاس مســتوى رضاهــم، ثــم الابتــكار والتنــوع فيمــا يقــدم 

لهــم مــن برامــج وخدمــات.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:
المتعاملون )أ(: المانحون )12 درجة من 24(
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يوجد لدينا نظام تواصل واضح وشفاف ومتكامل ومستمر مع المانحين 	4.1
تحرص المؤسسة على قياس رضا المانحين بشكل دوري 	4.2

لدينا تصنيفات خاصة لفئات المانحين ونقدم خدمات خاصة للفئات المتميزة منهم 	4.3

المتعاملون )أ(: المستفيدون )12 درجة من 24(
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

لــدى المؤسســة قاعــدة بيانــات خاصــة بالمســتفيدين تضــم أعدادهــم وشــرائحهم والمشــاريع والخدمــات  	4.4
المقدمــة لهــم.

تحرص المؤسسة على الابتكار والتنوع فيما يقدم للمستفيدين من خدمات ومشاريع 	4.5
تحــرص المؤسســة علــى قيــاس رضــا مســتوى المســتفيدين عــن مشــاريعنا وخدماتنــا وأنشــطتنا التــي  	4.6

نقدمهــا لهــم بشــكل دوري.

5. المعيار الخامس: العمليات الإدارية: )16 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي كل مــا يتعلــق بــالأداء الداخلــي للمؤسســة مــن وجــود هيــكل تنظيمــي لوحداتهــا 
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الإداريــة، وتوفــر أنظمــة ولوائــح تســيّر العمــل فيهــا، ووصــف وظيفــي معتمــد لمنتســبيها، وأدلــة إجــراءات 
المختلفــة. وبرامجهــا  واضحــة لمشــاريعها 

وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:
لدى المؤسسة دليل تعريفي مكتوب ومعتمد للنظم واللوائح والإجراءات الخاصة بها 	5.1

لدى المؤسسة هيكل تنظيمي مكتمل ومعتمد 	5.2
يوجد وصف وظيفي مكتوب ومعتمد ومعمول به لكل وظيفة في المؤسسة 	5.3

تتخذ المؤسسة سياسات واضحة ومكتوبة ومعلنة في ترقيات العاملين لديها 	5.4

6. المعيار السادس: الأداء المالي: )16 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي كل مــا يتعلــق بالنظــام المالــي فــي المؤسســة الخيريــة مــن منابــع شــفافة للإيــرادات، 

وآليــة واضحــة للمصروفــات، ونظــام محاســبي دقيــق يحكــم العمليــات الماليــة ذات الصلــة.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

6.1	 تتبع مؤسستنا طرقاً حديثة في جمع إيراداتها من منابعها الموثوقة والمعتمدة والمرخصة
6.2	 يتم تنمية الإيرادات بطرق مشروعة، وموثوقة، ومرخصة، ومستدامة
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6.3	 في مؤسستنا لدينا مصارف للمنتجات والمشاريع، وقوائم للمستفيدين معتمدة ومحدثة
6.4	 يوجد لدينا نظام محاسبي دقيق، وموثوق، ومعتمد، ومستخدم، وقابل للتطوير.

7.  المعيار السابع: الإعلام والعلاقات الخارجية: )16 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي كل مــا يتعلــق  بنشــاط المؤسســة الإعلامــي ســواء علــى المســتوى الرســمي أو مــن خــال 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي. كمــا يتمثــل هــذا المعيــار فــي علاقــة المؤسســة -متمثلــة بقادتهــا- مــع الجهــات 
الســيادية فــي دولــة المقــر، أو دول المنفعــة، وربمــا امتــد ذلــك إلــى علاقاتهــا خارجيــا مــع المؤسســات الإقليميــة 

أو الدوليــة ذات الصلــة.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

لدينـــا علاقـــات مشـــتركة مـــع مؤسســـات مناظـــرة محليـــة وخارجيـــة لتحقيـــق منفعـــة متبادلـــة فـــي  	7.1
إطـــار أهـــداف المؤسســـة

لدينا علاقة جيدة مع الجهات السيادية ذات العلاقة على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي 	7.2
لدينا في مـؤسستنا خطة إعلامية واضحة ومؤثرة في تطوير علاقاتنا العامة 	7.3
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مـــع الجمهـــور، وذات  التواصـــل الاجتماعـــي تنشـــئ تفاعـــاً  فـــي وســـائل  لدينـــا حســـابات محدثـــة  	7.4
للتواصـــل. فعالـــة  معلومـــات 

8.  المعيار الثامن: نظم المعلومات: )16 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي وجــود نظــام معلومــات الكترونــي لــدى المؤسســة تكــون فيــه المعلومــة موثّقــة، ودقيقــة، 

ومحدّثــة، ومعتمــدة، ومســتخدمة، وآمنــة، ويســهل الوصــول إليهــا عنــد الحاجــة.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

لدينا نظام تقني )IT( يحتوي على قواعد بيانات وأنظمة معلومات موثقة بشكل جيد 	8.1
يتم تحديث المعلومات الخاصة بقواعد البيانات لدينا بشكل مدورس، وسريع، ووفق آلية محددة. 	8.2

فــي مؤسســتنا يســهل الوصــول إلــى واســتخدام قواعــد البيانــات ونظــم المعلومــات بشــكل آمــن داخليــا  	8.3
وخارجيــا.

يوجــد ترابــط الكترونــي بــن جميــع الإدارات لدينــا فــي المؤسســة وفــق صلاحيــات واضحــة ومحــددة  	8.4
لــكل إدارة.
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9.  المعيار التاسع: التخطيط الاستراتيجي: )16 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي وجــود وثيقــة خطــة اســتراتيجية للمؤسســة تحــوي قيمــاً ورؤيــة ورســالة، تدعمهــا 

أهــداف اســتراتيجية، وتصاحبهــا مبــادرات قابلــة للتنفيــذ، ومؤشــرات تقييــم قابلــة للقيــاس.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

لدينا وثيقة خطة استراتيجية مكتوبة ومعلنة تحوي قيما ورؤية ورسالة وأهدافاً استراتيجية 	9.1
خطتنــا الاســتراتيجية تتضمــن مبــادرات ومشــاريع يجــري تنفيذهــا مــع مؤشــرات نجــاح كميــة قابلــة  	9.2

للقيــاس
تم إعــداد خطتنــا الاســتراتيجية انطلاقــا مــن حــوارات مــع عــدة أطــراف ذات علاقــة بعملنــا )داخليــة  	9.3

وخارجيــة(
نقيــم مســتوى نجــاح الخطــة دوريــا، مــع مكافــأة مــن يُحسِــن تنفيذهــا، ومحاســبة مــن يتســبب فــي  	9.4

التنفيــذ تأخيــر 

10.  المعيار العاشر: التنافسية والتكامل مع المؤسسات الأخرى: )16 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي كل مــا يتعلــق بقــدرة المؤسســة علــى التفــوق علــى ذاتهــا مــن جانــب، وعلــى التكامــل 
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مــع غيرهــا مــن المـــؤسسات المناظــرة محليــا وإقليميــا مــن جانــب آخــر، وذلــك مهمــا تباينــت أيدلوجيــات تلــك 
المؤسســات، أو اختلفــت توجهاتهــا الفكريــة.

وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:
لا تخضع أعمالنا وبرامجنا في المـؤسسة لأيّ توجهات فكرية أو سياسية خاصة 	10.1

نقــدم جميــع خدماتنــا وفقــا للمصــارف الشــرعية لــكل المســتفيدين دون تحيــز لعــرق، أو توجــه، أو  	10.2
جنــس، أو جنســية، أو عقيــدة.

علاقتنــا مــع المؤسســات المناظــرة قائمــة علــى التنافســية الراقيــة، والتكامــل المهنــي، محليــا وإقليميــا  	10.3
ودوليــا

لا نسمح لأيٍّ من منتسبينا بطرح أو تسويق أيدولوجياتهم الخاصة بهم داخل أروقة المؤسسة 	10.4
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معاييــــــــر
الجائـــــــزة
للفــــــــــرق
التطوعيـة

76 درجة
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1. المعيار الأول: المشروعية: )8 درجة(
ويتمثــل هــذا المعيــار فــي وجــود إطــار قانونــي  )ترخيــص رســمي( ســاري المفعــول ينظــم عمــل الفريق وأنشــطته 

وبرامجه ومشــاريعه ومبادراته التي يُـــتَــــطلّب أن تتوافق مع هذا الإطار القانوني.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

لدينا إطار قانوني )ترخيص رسمي( ينظم عملنا وأنشطتنا وقراراتنا 	1.1

2. المعيار الثاني: القيادة: )12 درجة(
إدارة الفريق بممارسة سلوكيات قيادية كاتخاذ القرارات الصائبة، والقدرة  ويتمثل هذا المعيار في تمتع 

علـي تحفيز الأعضاء، وتفعيل مبدأ التفويض، والعمل بروح الفريق الواحد.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

2.1	  تحث القيادة العاملين وتشجعهم على تحقيق أهداف الفريق.
2.2	  تتخذ القيادة القرارات الصائبة ذات الجودة العالية والقبول المرتفع 

2.3	  تستخدم القيادة التفويض الإداري بكفاءة وفاعلية
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3. المعيار الثالث: المستفيدون: )12 درجة(
درجة  حيث  من  الفريق  يقدمها  التي  الخدمات  من  بالمستهدفين  يتعلق  ما  كل  في  المعيار  هذا  ويتمثل 
قاعدة  وجود  مع  فيها،  والابتكار  التجديد  عنصرىْ  توفر  ومدى  عنها،  رضاهم  ونسبة  منها،  استفادتهم 

بيانات خاصة بهؤلاء المستفيدين. 
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

والخدمات   والمشاريع  وشرائحهم،  أعدادهم،  تضم  بالمستفيدين  خاصة  بيانات  قاعدة  الفريق  لدى   3.1
المقدمة لهم.

3.2 يحرص الفريق على التجديد والابتكار والتنوع فيما يقدم للمستفيدين من خدمات ومشاريع
3.3  يحرص الفريق على قياس مستوى رضا المستفيدين من مشاريعه وخدماته وأنشطته التي قدمها

لهم بشكل دوري

4. المعيار الرابع: العمليات الإدارية والمالية: )12 درجة(
ويتمثل هذا المعيار في كل ما يتعلق بالأداء الإداري والمالي للفريق من حيث وجود كتيبات أو إصدارات 
توضح طبيعة عمل الفريق وطرق الانضمام إليه، ودورية اجتماعاته، وآلية حساب إيراداته ومصروفاته، 
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مع وجود حساب بنكي مستقل لذلك.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

4.1	 لدينا كتيب تعريفي للفريق.
4.2	 لدينا اجتماعات دورية ذات محاضر مكتوبة.

4.3	 لدينا حساب مالي بنكي مستقل وآلية للإيرادات والمصروفات واضحة مكتوبة

5. المعيار الخامس: الإعلام والعلاقات الخارجية: )8 درجة(
ويتمثل هذا المعيار في كل ما يتعلق  بنشاط الفريق الإعلامي إن كان على المستوى الرسمي أو من خلال 

شبكات التواصل الاجتماعي، مع وجود حسابات نشطة وفعالة على تلك الشبكات
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

5.1	  لدينا تواجد في وسائل الاعلام الرسمية  للدولة.
5.2	  لدينا حسابات محدثة في وسائل التواصل الاجتماعي تنشئ تفاعلًا مع الجمهور، وذات معلومات 

فعالة للتواصل
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6. المعيار السادس: نظم المعلومات: )8 درجة(
ويتمثل هذا المعيار في وجود موقع الكتروني يحوي تعريفاً بالفريق التطوعي، وشرحاً لأنشطته وبرامجه 

ومشاريعه وفعالياته، علـى أن يتم تحديث معلومات هذا الموقع بشكل دوري.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

لدينا موقع الكتروني يحتوي على أنشطة وفعاليات الفريق الدورية. 	6.1
يتم تحديث معلومات الموقع بشكل دوري 	6.2

 
7. المعيار السابع: الأهداف والخطة السنوية: )8 درجة(

ويتمثل هذا المعيار في وجود أهداف واضحة ومحددة ومكتوبة للفريق، ذات زمن محدد لتحقيقها، مع 
توفر عدد من المبادرات، أو المشاريع، أو البرامج، أو الأنشطة لتنفيذ تلك الأهداف ضمن خطة سنوية تعد 

مسبقا.
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

7.1	  لدينا أهداف واضحة ومكتوبة.
7.2	  لدينا مبادرات ومشاريع لتنفيذ أهداف الفريق. 
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8. المعيار الثامن: التنافسية والتكامل مع الفرق الأخرى: )8 درجة(
ويتمثل هذا المعيار في كل ما يتعلق بقدرة الفريق على التفوق على ذاته من جانب، ومن جانب آخر على 

إظهار التكامل مع الفرق الأخرى ذات العلاقة مهما اختلفت أيدلوجياتها وتوجهاتها الفكرية. 
وينقسم هذا المعيار إلى المعايير الفرعية التالية:

8.1	 لا تخضع أعمالنا وبرامجنا في المؤسسة لأي توجهات فكرية أو سياسية.
8.2	 علاقتنا مع الفرق المناظرة قائمة على التنافسية الراقية والتكامل المهني.
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شروط التقدم للجائزة

أولًا: شــروط التقدم للجائزة للمؤسســات الخيرية

1. أن يكون لدى المنظمة ترخيصا قانونيا لممارسة نشاطها ضمن نظام أساسي يخولها لذلك

2. أن يتـــم رفـــع الوثائـــق المطلوبـــة كاملـــة علـــى الموقـــع الالكترونـــي للجائـــزة قبـــل الســـاعة 12 ليـــاً مـــن 
اليـــوم المحـــدد لانتهـــاء موعـــد اســـتقبال المـــواد والنمـــاذج المعبئـــة للجائـــزة، مـــع فتـــرة ســـماح للتعديـــل عليهـــا لا 

تتجـــاوز الســـاعة )12( ليـــاً مـــن اليـــوم الـــذي يليـــه.

3. أن تتم الموافقة من قبل المؤسسة على استقبال فريق المحكمين ميدانيا في حال الحاجة لذلك

4. أن يقر من قام بتقديم الطلب وتحميل الوثائق بمصداقية ودقة المعلومات التي تم تزويدنا بها

5. أن يتحمـــل مـــن يقـــوم بتقـــديم الطلـــب المســـؤلية الكاملـــة عـــن أن المعلومـــات المرفوعـــة لا تحتـــوي أي إشـــارة 
إلـــى مـــا يخالـــف القوانـــن والأنظمـــة، أو يتعـــارض مـــع الثوابـــت والقيـــم المجتمعيـــة العامـــة.
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ثانيًا: شــروط التقــدم للجائزة للفرق التطوعية

1. أن يكون لدى الفريق التطوعي ترخيصا قانونيا لممارسة نشاطه

2.  أن يتـــم رفـــع الوثائـــق المطلوبـــة كاملـــة علـــى الموقـــع الالكترونـــي للجائـــزة قبـــل الســـاعة 12 ليـــاً مـــن 
اليـــوم المحـــدد لانتهـــاء موعـــد اســـتقبال المـــواد والنمـــاذج المعبئـــة للجائـــزة، مـــع فتـــرة ســـماح للتعديـــل عليهـــا لا 

تتجـــاوز الســـاعة )12( ليـــاً مـــن اليـــوم الـــذي يليـــه.

3.  أن تتم الموافقة على الاجتماع أو التواصل مع أعضاء الفريق للاستفسار أو التأكد عند الحاجة.

6. أن يتقبل من كان مسـؤلًا عن تقديم الطلب وتحميل الوثائق أن يتم التواصل المباشر به عند الحاجة

7.  أن يتـــم تحميـــل جميـــع الوثائـــق بصيغـــة ال PDF أو JPEG، أو رابـــط للمـــواد المرئيـــة، أو شـــرائح 
للمشـــروع التقنـــي.

ــة المســـؤولة عـــن  ــا للجهـ ــة النهائيـــة بعـــد التقـــديم والاحتفـــاظ بالصـــورة لإبرازهـ ــر الشاشـ 8. أن يتـــم تصويـ
الجائـــزة عنـــد الحاجـــة.
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4.  أن يقر من قام بتقديم الطلب وتحميل الوثائق بمصداقية ودقة المعلومات التي تم تزويدنا بها

5.  أن يتحمـــل مـــن يقـــوم بتقـــديم الطلـــب المســـؤلية الكاملـــة عـــن أن المعلومـــات المرفوعـــة لا تحتـــوي أي إشـــارة 
إلـــى مـــا يخالـــف القوانـــن والأنظمـــة، أو يتعـــارض مـــع الثوابـــت والقيـــم المجتمعيـــة العامـــة.

6.  أن يتقبـــل مـــن كان مســــؤلًا عـــن تقـــديم الطلـــب وتحميـــل الوثائـــق أن يتـــم الاتصـــال المباشـــر بـــه عنـــد 
الحاجـــة

7.  أن يتـــم تحميـــل جميـــع الوثائـــق بصيغـــة ال PDF أو JPEG، أو رابـــط للمـــواد المرئيـــة، أو شـــرائح 
للمشـــروع  

8.  أن يتـــم تصويـــر الشاشـــة النهائيـــة بعـــد التقـــديم والاحتفـــاظ بالصـــورة لإبرازهـــا للجهـــة المســـؤولة عـــن 
الجائـــزة عنـــد الحاجـــة.
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الخاتمـــــــة
والتوصيات
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الخاتمة والتوصيات

للقائمني عليهـا  والتقديـر  الشـكر  بـكل معانـي  الفنـي للجائـزة  الفريـق  فيـه  الـذي يتقـدم  الوقـت  فـي 
بـدءاً بصاحـب الفكـرة وراعيهـا السـيد خالـد العيسـى الصالـح الـذي نسـأل الله أن يوفقـه إلـى أعمـال الخير 

ويجازيـه عليهـا خيـر الجـزاء.

وفـي الوقـت الـذي نقـدر فيـه أهميـة أن تُرصَـد جائـزة للتميـز فـي العمـل الخيـري علـى المسـتوى المحلـي 
لتكـون منصـة لجمعيـات ومبـرات ومؤسسـات وفـرق العمـل الخيـري المختلفـة تُُجـدّد مـن خلالهـا مـا لديهـا 
مـن برامـج، وتُطـوّر عـن طريقهـا مـا فـي جعبتهـا مـن مبـادرات، وتُنَمّـي بواسـطتها مـن ينتسـب إليهـا مـن 

عاملني، أو يسـتفيد منهـا مـن متعاملني، أو يتعـاون معهـا مـن شـركاء ومانحني.

فـي الوقـت الـذى نقـرر فيـه أهميـة كل مـا سـبق، فــإننا نطمـع أن يقـف معنـا المعنيّيـون فـي العمـل الخيري 
والتطوعـي وقفـة تأمـل مـع التوصيـات العملية التالية:

أولـى هـذه التوصيـات هـي ضـرورة أن يُنظَـر لهـذه الجائـزة )وأي جائـزة أخـرى للتميـز المــؤسسي( من قبل 
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الفائزيـن بهـا مـن مؤسسـات خيريـة أو فـرق تطوعيـة علـى أنهـا وسـيلة لبلـوغ غايـة لا أكثـر، وآليـة لتحقيـق 
أو تلـك المؤسسـة قـد وضعـا قدميهمـا علـى بدايـة  الفريـق  إلّا، ومؤشـراً عمليـا علـى أن هـذا  هـدف ليـس 
طريـق التميـز الـذى سـيتطلب منهمـا لاحقـا الاسـتمرار فيـه، والمحافظـة عليـه، بـل والإصـرار علـى أن يكـون 

مقدمـة لمزيـد مـن التميـز والابتـكار مسـتقبلا.

وثانـي هـذه التوصيـات نوجههـا للمؤسسـات الخيريـة أو الفـرق التطوعيـة التـي قـد لا تُوَفق في الوصول 
التعلـم مـن نتائـج التقييـم،  النتيجـة فـي هـذه الحالـة فـي  الفـوز المنشـود، مفادهـا أن يتـم اسـتثمار  إلـى 
هـذه  مـن  الأسـاس  الهـدف  هـو  والـذى  المسـتمر  التحسني  إلـى  وصـولا  سـابقة،  أخطـاء  مـن  والاسـتفادة 

الجائـزة

وختامـا.. فـإن الوصيـة الثالثـة هـي أن لا ينسـينا التنافـس فـي التميـز أننـا أمـام عمـل خيـري الطابـع، 
تطوعـي الغـرض، إنسـانى الهـدف، وأن الفـوز بالجائـزة مـن عدمـه ليـس هـو المطلـب الأسـاس، ولا المكسـب 

الأهـم، بـل الأصـل أن يكـون طلـب المثوبـة هـو المقصـد، والمبتغـى، والغنيمـة.
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مرفــــــق رقـــم )١( 
المصالـــح تعـــارض  عـــدم  بمبـــدأ  الالتـــزام  رســـالة 
)للتوقيـــع عليهـــا مـــن قبـــل أعضـــاء الفريـــق الفنـــي للجائـــزة(
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إلى من يهمه الأمر

- إنطلاقـــا مـــن كونـــي عضـــوا فـــي فريـــق إعـــداد كتيـــب جائـــزة خالـــد العيســـى الصالـــح للتميـــز فـــي العمـــل 
الخيـــري التـــي ينظمهـــا اتحـــاد الجمعيـــات والمبـــرات الخيريـــة فـــي دولـــة الكويـــت،

- ولكـــون الكتيـــب يتضمـــن معاييـــراً للتقييـــم، وشـــروطاً للتقـــدم، ومجـــالاتٍ للجائـــزة وفئاتهـــا المختلفـــة،

- واســـتناداً لمـــا يتيحـــه لـــي عملـــي الفنـــي فـــي الفريـــق مـــن احتماليـــة التعامـــل مـــع بعـــض الجهـــات ذات 
العلاقـــة والتـــي قـــد تتقـــدم للفـــوز بالجائـــزة، 

- ونظـــرا لكـــون بعـــض هـــذه الجهـــات ربمـــا احتاجـــت إلـــى بعـــض التوجيـــه أو التدريـــب أو المشـــورة الفنيـــة 
فـــي معاييـــر أو موضوعـــات الجائـــزة،

تأسيساً على ما سبق، وتأكيداً لمبدأ عدم تعارض المصالح فإنني أؤكّد في هذه الرسالة على ما يلي:

1. عدم الإفصاح عن أية معلومات يكون من شأنها استفادة طرف دون آخر لصالح الفوز في بعض معايير 
الجائزة، وذلك قبل أو أثناء أو حتى بعد انتهاء عمل فريق الجائزة، ما لم تكن النتائج قد صدرت.
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2. عـــدم الإدلاء بـــأي تصريحـــات لوســـائل الإعـــام المقـــروءة أو المســـموعة أو المرئيـــة أو مـــن خـــال وســـائط 
التواصـــل الاجتماعـــي يمكـــن أن تفسّـــر بأنهـــا لصالـــح تفضيـــل جهـــة دون أخـــرى مـــن الجهـــات المتقدمـــة 

للجائـــزة، مـــا لـــم يتـــم ذلـــك بموافقـــة خطيـــة مـــن اتحـــاد الجمعيـــات والمبـــرات الخيريـــة.

3. عـــدم الموافقـــة علـــى أو المبـــادرة إلـــى تقـــديم أيـــة خدمـــات تدريبيـــة أو مشـــورة فنيـــة تتعلـــق برفـــع مســـتوى 
إحـــدى الجهـــات المتقدمـــة للجائـــزة بمـــا يفضلهـــا عـــن غيرهـــا، ويُســـتثنى مـــن ذلـــك المحاضرتـــن التوعويتـــن 
ـــى التوالـــي، وفقـــا لمـــا نـــص عليـــه عقـــد  اللتـــن يتـــم تقديمهمـــا رســـميا لكافـــة الجهـــات المتقدمـــة أوالفائـــزة علـ

تنفيـــذ الجائـــزة.

4. ينـــدرج تحـــت البنـــد أعـــاه، عـــدم قبـــول أي نـــوع مـــن الهدايـــا أو حفـــات التكـــريم التـــي تقيمهـــا إحـــدى 
الجهـــات لأحـــد أو بعـــض أعضـــاء الفريـــق الفنـــي باســـتثناء تلـــك المناســـبات التـــي يقيمهـــا أو يحضرهـــا اتحـــاد 

الجمعيـــات والمبـــرات الخيريـــة باســـمه وبشـــكل رســـمي. 

5. الامتنـــاع عـــن القيـــام بـــأي نشـــاط مـــن شـــأنه أن يـــؤدي إلـــى نشـــوء تضـــارب حقيقـــي أو ظاهـــري أو محتمـــل 
بـــن مصالحـــي الشـــخصية مـــن جهـــة وبـــن مهامـــي الفنيـــة فـــي الفريـــق مـــن جهـــة أخـــرى.
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6. وأخيـــراً.. أتعهـــد بالإفصـــاح وإحاطـــة الاتحـــاد علمـــاً فـــي حالـــة أن تكـــون إحـــدى الجهـــات المتقدمـــة للجائـــزة 
ذات صلـــة قرابـــة خاصـــة بـــي مـــن الدرجـــة الأولـــى أو الثانيـــة، وذلـــك لاتخـــاذ مـــا يلـــزم لمعالجـــة هـــذا التعـــارض.

الاســــــــم:

التوقيع:
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مرفــــــق رقـــم )2( 
عقـــد الحفـــاظ علـــى ســـرية المعلومـــات

)للتوقيـــع عليهـــا مـــن قبـــل المحكمـــن(
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إنه في يوم                  من شهر                     2023 م.

حرر هذا العقد بين:

1. اتحاد الجمعيات والمبرات الخيرية الكويتية

ويمثلهـــا فـــي هـــذا العقـــد، الدكتـــور ناصـــر العجمـــي - رئيـــس الاتحـــاد وأمـــن عـــام الجائـــزة.  )طـــرف أول(

وبين

                          .2

باعتباره محكّماً في جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري   )طرف ثان(.

ولقد أقر الطرفان بأهليتهما للتعاقد واتفقا على ما يلي:

1. الغرض الأساسي من إبرام هذا العقد هو تكليف الطرف الثاني بمهمة محددة للطرف الأول تتعلق 
بالقيام بدور المحكّم للفترة من      /      / 2023 إلى      /      / 2023 في جائزة خالد العيسى 
يُعرَف  والتي يشرف عليها الطرف الأول، وذلك وفقا لنموذج علمي  الكويت  الصالح ومقرها في دولة 

بنموذج رادار )RADAR( لتقييم التميز المؤسسي.
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2. ونظراً لإن مهام التحكيم )وفقا لما هو موضح في كتيب الجائزة( تستلزم إطلاع الطرف الثانى على 
العديد من الوثائق والمستندات الخاصة بالجهات المتقدمة لنيل الجائزة، إضافة إلى ما سيتحصل عليه 
الطرف الثاني من معلومات أخرى خلال الزيارات الميدانية المطلوب منه القيام بها لهذه الجهات عند 
الحاجة،  فإنه يتحتم على الطرف الثاني تأكيد الالتزام بالحفاظ على سرية المعلومات التي ستتاح له 

سواءً من الوثائق أو من خلال الزيارات الميدانية.

3. واستناداً إلى ما سبق، فإنه يتحتم على الطرف الثاني أيضا عدم الاحتفاط لنفسه بأصول أو نسخ 
من أية مستندات أو أوراق رسمية أو غير رسمية تكون قد وصلت إليه بسبب قيامه بمهامه التحكيمية، 
على أن يسلّم الطرف الثاني للطرف الأول هذه الوثائق أو المستندات بعد انتهاء فترة التحكيم المنصوص 

عليها أعلاه.

إحدى  تقيمها  التي  التكريم  حفلات  أو  الهدايا  من  نوع  أي  قبول  عدم  أعلاه،  البند  تحت  يندرج   .4
الجهات لأحد أو بعض أعضاء فريق التحكيم باستثناء تلك المناسبات التي يقيمها أو يحضرها اتحاد 

الجمعيات والمبرات الخيرية باسمه وبشكل رسمي.  

5. الامتناع عن القيام بأي نشاط من شأنه أن يؤدي إلى نشوء تضارب حقيقي أو ظاهري أو محتمل 
بين مصالحي الشخصية من جهة وبين مهامي الفنية في التحكيم من جهة أخرى.
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6. أتعهد بالإفصاح وإحاطة الاتحاد علماً في حالة أن تكون إحدى الجهات المتقدمة للجائزة ذات صلة 
قرابة خاصة بي من الدرجة الأولى أو الثانية،  وذلك لاتخاذ ما يلزم لمعالجة هذا التعارض.

أن يظهر قدراً عاليا من الحيادية في  فإن عليه  بها المحكم،  التي سيقوم  المهام  وتأكيداً لاحترافية   .7
كأن  بزيارتها  يقوم  التي  الجهات  منتسبي  مع  شخصية  علاقة  أي  بناء  عدم  على  والحرص  التقييم، 
به، مع تجـنّب أي تعارض للمصالح من  الهواتف الخاصة  أرقام  أو  البطاقات الشخصية  يتبادل معهم 

شأنه أن يـوثر سلباً على حياديته في التقييم.

حرر هذا العقد من نسختين أصليتين باللغة العربية موقع عليها من الطرفين وبيد كل طرف نسخة 
منها للعمل بموجبها.

الطرف الأول
الدكتور/  ناصر العجمي

الطرف الثاني
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مرفــــــق رقـــم )3( 
نماذج لإجابات

المعاييـــر الرئيســـية والفرعيـــة للجائزة وفقـــاً لمنهجية رادار 
RADAR

)للمؤسســـات الخيريـــة(
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المعيار الأول 
المشروعية:  )16 درجة()مؤسسات(

للمؤسسة إطار قانوني )ترخيص رسمي( ينظم عملها1.1
شرح المعيار

المتخصصين في مجال عمل 1.2 المؤسسة يضم عددا من  إدارة  مجلس 
المؤسسة

شهادة 1.3 أو  علميا  تأهيلًا  يحمل  من  المؤسسة  موظفي  بين  يوجد 
المؤسسة.   تدريبية معتمدة في إحدى مجالات عمل 

للمـؤسسة  قانوني  إطار  وجود  في  المعيار  هذا  ويتمثل 
توفر  مع  اختصاصها،  طبيعة  ويوضح  عملها  ينظم 
ومؤهلون  متخصصون  هم  ممن  فيها  العاملين  من  عدد 
المؤسسة تزاوله  الذي  الاختصاص  هذا  لممارسة  هو 1.4 من  للمؤسسة  التنفيذية  الإدارة  أو  الإدارة،  مجلس  في  لدينا 

متفرغ للعمل الخيري في المجالات التي تختص بها المؤسسة.

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

1.1

تم إشهار المـؤسسة الخيرية 
من وزارة الشؤون بتاريخ 

؟/؟/؟؟؟؟ مع صدور 
نظامها الأساسي

تم بدء العمل بتنفيذ بنود 
النظام الأساسي منذ عام 
؟؟؟؟ على مستوى جميع 

الخدمات والمشاريع وأعمال 
المؤسسة

تتم مراجعة ما تم تنفيذه 
من بنود النظام الأساسي 
دوريا وإجراء ما يلزم من 

تعديل على التنفيذ

نوع التعديلات
)إن وجدت(

رابط النظام 
الأساسي

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

1.2

يؤكد قرار تشكيل مجلس 
إدارة المـؤسسة على وجود 
شخصيات ذات تخصص 

في مجال عملها

تم تشكيل مجلس إدارة 
المـؤسسة من شخصيات 
بعضها متخصص في 

مجال عمل المـؤسسة

عند التجديد لمجلس 
الإدارة أو إعادة انتخابه يتم 
مراعاة وجود متخصصين 
في مجال عمل المـؤسسة.

أن تُظهِر نتائج التواصل 
مع بعض هؤلاء 

المتخصصين في مجلس 
الإدارة أنهم كذلك فعلا، 

مع تقديم ما يشير إلى أثر  
تخصصهم هذا في مجال 

عمل المـؤسسة 

- قرار تشكيل 
مجلس الإدارة

- نظام 
الانتخابات

1.3

لدينا موظفون يحملون 
تأهيلًا تدريبياً )شهادات 
تدريب خاصة، ومعتمدة( 
في بعض مجالات عمل 

المؤسسة

هؤلاء الموظفين من 
أصحاب التخصص 

التدريبي لا زالوا يعملون 
ضمن طاقم المؤسسة

يتم التأكد بين فترة 
وأخرى على تواجد هؤلاء 
المتخصصين ومساهماتهم 

في مبادرات ومشاريع 
المؤسسة المختلفة

نوع المشاريع التي تم 
تنفيذها أو تطويرها 

بناء على خبرة الأعضاء 
أصحاب الشهادات 

المتخصصة في مجال عمل 
المؤسسة 

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

1.4

لدى المؤسسة كتب رسمية 
من جهات بوجود أعضاء 

من الإدارة التنفيذية 
متفرغين للعمل الخيري  

فيها.

تواجد المذكورين في كتب 
التفرغ الوظيفي للعمل 
الخيري داخل المؤسسة

تتم مراجعة وتقييم 
مساهمات وأداء وإنجازات 
المتفرغين للعمل الخيري 

داخل هيكل المؤسسة

- عدد موظفي الإدارة من 
لديهم تفرغ للعمل الخيري 

- مدى متابعات الأعضاء 
ممن لديهم تفرغ للعمل 

الخيري للمشاريع الخيرية 
التي تديرها أو تشرف 

عليها المؤسسة. 

- محاضر 
اجتماعات 

تثبت تواجد 
أصحاب التفرغ 
للعمل الخيري 

- تقرير يفيد  
بمتابعة هؤلاء 

الأعضاء 
ممن لديهم 
تفرغ لمشاريع 

المؤسسة

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الثاني 
القيادة:  )24 درجة()مؤسسات(

ورسالة 2.1 رؤية  تحقيق  على  وتشجعهم  العاملين  القيادة  تحث 
وأهداف المؤسسة.

شرح المعيار
للعاملين 2.2 الشخصية  الإدارية  خبرتها  نقل  على  القيادة  تحرص 

فيها بهدف إعداد صف ثانٍ من القيادات لإدارة المؤسسة مستقبلا.

تُـحسن القيادة استخدام موارد المؤسسة المالية والعينية لتحقيق 2.3
أهداف المؤسسة.

والتنفيذية  العليا  الإدارة  في تمتع  المعيار  هذا  ويتمثل 
التي تمارس  القيادية  للمؤسسة بمواصفات الشخصية 
سلوكاً قياديّا يؤهلها لإدارة الجهة الخيرية بطريقة مؤسسية 
الواحد. الفريق  بروح  والعمل  القرار  بجماعية  تتصف 

والقبول 2.4 العالية  الجودة  ذات  الصائبة  القرارات  القيادة  تتخذ 
المرتفع.

تستخدم القيادة التفويض الإداري بكفاءة وفاعلية.2.5

بعدالة 2.6 المؤسسة  ولوائح  وأنظمة  قوانين  بوضوح  القيادة  تطبق 
وحيادية وشفافية واضحة.
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

2.1

لدينا قرارات من القيادة 
تحث الموظفين على تحقق 
الرؤية والرسالة والأهداف 
وتضمن تحويل المبادرات 

إلى واقع فعلي  

تم تطبيق قرارات القيادة 
المتعلقة بتنفيذ المبادرات 
من خلال عقد اجتماعات 
ولقاءات دورية للموظفين.

يتم تقييم ومراجعة ما تم 
تنفيذه من مبادرات نتيجة 

للقرارات الصادرة من 
القيادة 

- عدد المبادرات التي تم 
تنفيذها نتيجة للقرارات 

التي أصدرتها القيادة 

- عدد المشاريع التي تم 
تنفيذها 

- نسخ من 
القرارات

- نسخ 
من صور 

اجتماعات   

2.2

اعتمدت القيادة منهجية 
مكتوبة ومعلنة لنقل 

الخبرات من خلال عقد 
لقاءات دورية واجتماعات 
مع القياديين في المؤسسة، 

والمشاركة بالندوات أو 
الترشيح للدورات التدريبة.

- تعقد القيادة لقاءات 
واجتماعات دورية مع 

تعتبرهم قيادات الصف 
الثاني وذلك بهدف 

نقل الخبرات الإدارية 
والشخصية.

- تعقد القيادة دورات لمن 
تؤهلهم ليصبحوا للصف 
الثاني في لقيادة المؤسسة 

مستقبلًا.

تتابع القيادة بشكل دوري 
تنفيذ الأعمال الموكلة 
لقياديّ الصف الثاني، 

ويتم تقييم الإنجاز 
وتحسين الأداء بناءَ على 

النتائج.

- عدد القياديين الذين تم 
تأهيلهم

- عدد الدورات التي 
قدمتها المؤسسة لإعداد 
صف ثاني من القيادات 

- محاضر 
اجتماعات

- تقارير 
متابعة دورات 
إعداد الصف 

الثاني 

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد



75 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

2.3

تحرص القيادة على 
وجود لوائح لتحسين 
استخدام الموارد المالية 
والعينية للمؤسسة من 
خلال تحديد وكتابة 

المسؤوليات والاعلان عنها 
بشكل رسمي، بالإضافة 

إلى توزيع هذه المسؤوليات 
على المسؤولين والأفراد 

والوحدات التنظيمية ذات 
العلاقة

تصدر القيادة القرارات 
اللازمة لتنفيذ اللوائح 

الخاصة بالعمليات الإدارية 
والمالية بما يتناسب مع 
مصلحة المؤسسة بحسن 
استخدام الموارد المالية 

والعينية

تُتابع القيادة تنفيذ 
العمليات الإدارية والمالية 
لضمان حسن الاستخدام، 

وتقيّم النتائج دوريا.

نسبة الترشيد الحاصة في 
النفقات 

نسخ من الكتب 
الصادرة من 
القيادة بهذا 

الشأن

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

2.4

تحرص القيادة على 
اتخاذ القرارات الصائبة 
بعد إجراء دراسة وافية 

لأي مشروع بناءً على آلية 
وإجراءات واضحة

تتخذ القيادة القرارات بعد 
إجراء الدراسات الوافية 

بشكل منطقي لأي مشروع 
قبل الموافقة عليه، وذلك 
تحقيقا لمبدأ التوازن بين 

الجودة الفنية للقرار، 
ودرجة قبوله بين المعنيين 
به، داخل أو خارج المؤسسة

تتابع القيادة نتيجة 
القرارات المتخذة وتدقق 

على النتائج لضمان 
تحقيق مبدأ الجودة 

والقبول، وتجري 
التعديلات المطلوبة في 

حال تطلب الأمر

أمثلة على التحسين الذي 
حصل نتيجة للقرارات 

المتخذة  من القيادة.

- دراسات 
سابقة للقرار

- قرارات جيدة 
ومقبولة تم 

تنفيذها
- صور عن كتب 

متابعة 
- محاضر 
اجتماعات
- متابعة 

تنفيذ المشاريع

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

2.5

تتبنى القيادة منهجية 
واضحة ومكتوبة 

بخصوص مبدأ التفويض 
وتفعيله من خلال آلية 
مدروسة في التفويض 
الإداري لموظفيها   

تفوض القيادة جميع 
المسؤولين ذوي العلاقة، 
وتمكنهم من أداء العمل 
بإصدار كتب التفويض 

اللازمة لذلك.

تقيّم القيادة أداء المسؤولين 
الذين تم تفويضهم من 
خلال متابعتها لهم أولًا 

بأول

أمثلة على القرارات التي 
أصدرها المفوضون 

- كتب 
التفويض

- محاضر 
اجتماعات 

المتابعة

2.6

تتبع القيادة القوانين 
والأنظمة واللوائح 

المكتوبة والمعلنة بأدلة 
السياسات والإجراءات

تطبق القيادة القوانين 
واللوائح بعدالة وحيادية 

وشفافية تامة

تتابع القيادة وتقيّم 
بشكل دوري نتائج تطبيق 
القوانين واللوائح وتعمل 
على إجراء التعديلات 
المطلوبة بما يتناسب 

ومصلحة المؤسسة

امثلة على الالتزام بنتائج 
القرارات 

- قرارات
- محاضر 
اجتماعات 

المتابعة

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الثالث 
العاملون: )20 درجة( )مؤسسات(

لدينا منهجية واضحة في تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية 3.1
من الموارد البشرية التي تحقق أهداف المـؤسسة.

شرح المعيار
البرامج 3.2 خلال  من  المؤسسة  في  العاملين  ومواهب  قدرات  نطور 

والدورات التدريبية

نحرص على قياس رضا العاملين لدينا بشكل دوري.3.3
في  بالعاملين  يتعلق  ما  كل  في  المعيار  هذا  ويتمثل 
تعيينهم،  بطرق  بدءاً  دائمين،  أو  متطوعين  المـؤسسة 
رضاهم  وقياس  تحفيزهم،  وأساليب  تدريبهم،  وآليات 
الوظيفي، وولائهم المؤسسي، مروراً بترتيب حقوقهم المالية 
والإدارية، وانتهاء بإجراءات إنهاء خدماتهم بعدالة ويسر.

خاص 3.4 والاقتراحات  للتظلمات  نظام  المؤسسة  في  لدينا  توفر 
بالعاملين

معدل دوران العمالة في المؤسسة يعتبر منخفضا ولدينا نسبة جيدة 3.5
من العاملين الدائمين.
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

3.1

لدينا خطة لتحديد 
الاحتياجات الحالية 
والمستقبلية من الموارد 

البشرية اللازمة للمؤسسة 
تتسم بالتنوع من حيث 

المعرفة والكفاءة

نعقد اجتماعات دورية 
يتم من خلالها وضع 
الاحتياجات البشرية 

اللازمة للمؤسسة

تتم مراجعة احتياجات 
المؤسسة من الموارد البشرية 
بشكل دوري وفقًا لأهداف 
المؤسسة واستراتيجيتها.

تحقيق المؤسسة النسبة 
المستهدفة من احتياجاتها 
من الموارد البشرية  لتنفيذ 

الأهداف التي وضعتها 
المؤسسة. 

- نسخة من 
خطة تقدير 
الاحتياجات 
من الموارد 

البشرية
 - نسخة 

محضر اجتماع

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

3.2

- أعدت المؤسسة نظام 
تدريبي متكامل يحتوي 
على الدورات التدريبية 
المطلوبة وورش العمل 

المتعلقة بمهام الموظفين.
- كما تقوم المؤسسة 

بإيفاد ومشاركة العاملين 
بالمؤتمرات الداخلية أو 

الخارجية المتعلقة بالعمل 
الخيري

يتم الإعلان  عن الخطة 
التدريبية وورش العمل 
لكافة الموظفين لوضع 
الترتيبات الخاصة مع 

الوحدات الإدارية التابعين 
لها.

مراجعة ما تم تطبيقه من 
الخطة التدريبية، وقياس 
التحسين الذي حصل في 
أداء الموظف بعد اجتازه 

للدورة التدريبية

- عدد الدورات التي قُدمت 
لموظفي المؤسسة.

- عدد الموظفين الذين 
حضروا الدورات التدريبية.
- نسبة استفادة الموظفين 

من الدورات التدريبية.

- نسخة 
من الخطة 
التدريبية

- نسخة من 
نتائج تقييم 

الدورات

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

3.3

لدى المؤسسة  منهجية 
واضحة في التأكد من رضا 
العاملين فيها، من خلال 
 )Surveys( مسوحات

ورقية, أو إلكترونية لقياس 
رضا هؤلاء العاملين.

- نقوم بتوزيع استبانات 
الكترونية شاملة لجوانب 

العمل لعموم موظفي 
المؤسسة مع مراعاه 

السرية  والخصوصية في 
إجاباتهم.

- عقدت المؤسسة اجتماعا 
لتقييم نتائج تحليل 

الاستبانة.

تعقد المؤسسة لقاءاً دورياً 
للعاملين يتم فيه بيان 
الإجراءات الناتجة عن 

تحليل الاستبانات ومدى 
تطبيقها، والبحث عن 

طرق التحسين

- نسبة رضا العاملين 
التي تم الوصول إليها 
ومقارنتها بالسنوات 
السابقة للمؤسسة أو 

الجهات المناظرة للمؤسسة.
- عدد العاملين المشاركين 

بالاستبانة.

- نسخة من 
الاستبانة 
- نسخه 

من تحليل 
الاستنابة 

- أمثلة من 
طرق التحسين

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

3.4

- اعتمدت المؤسسة آلية 
لتظلمات الموظفين

- وفرت المؤسسة بريداً 
إلكترونياً لعموم الموظفين " 
أو صندوق اقتراحات " يتم 
فيه مراسلة الإدارة بشكل 
مباشر حول الاقتراحات 
والملاحظات التي تتعلق 

بسير العمل

- تقوم المؤسسة بإعلان 
واستقبال التظلمات 

وشكلت لجنة للنظر إليها
- نقوم بنشر وتعميم 

آلية الاقتراحات الخاصة  
بالعاملين

- تشكيل لجنة للنظر وفرز 
الاقتراحات ووجود آلية 
معتمدة للتعامل معها

- تم التعديل على بعض 
الإجراءات نتيجة للبحث 

التظلمات.
- تم اتخاذ بعض 

الإجراءات التحسينية 
لتطوير العمل بناء على 

الاقتراحات المقدمة.

- عدد التظلمات التي تم 
استقبالها

- عدد التظلمات التي نظر 
إليها

- عدد الاقتراحات التي 
وصلت

- عدد الاقتراحات التي تم 
تحويلها إلى مشاريع

- عدد الأشخاص الذين تم 
صرف مكافاة  لهم نتيجة 

للاقتراح المقدم

- نسخة 
من قرار 

تشكيل لجنة 
التظلمات 
والاقتراحات
- نسخة من 
اجتماع تم 
عقده للجنة

- نسخة 
من آلية 

التعامل مع 
الاقتراحات.

- مقارنة بين 
عدد التظلمات 

سابقا وحاليا

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

3.5

- لدى المؤسسة لائحة 
تحفيزية للموظف المتميز 

- لدى المؤسسة سلم رواتب 
مناسب مقارنة بنظيره 

في المؤسسات الأخرى ذات 
العلاقة. 

- يتم تطبيق منهجية 
الموظف المتميز بشكل 
واضح ومكتوب ومعلن 

بمعدل مرتين في السنة 
- تتم مراجعة سلم رواتب 
الموظفين الدائمين بشكل 

دوري

- يتم مراجعة اللائحة 
التحفيزية للموظف 

المتميز 
- يتم مراجعة سلم 
الرواتب بشكل دوري 

- نسخة من لائحة الموظف 
المتميز 

- قائمة بأسماء الموظفين 
الدائمين

- عدد 
الموظفين ممن 
تم ترشيحهم 

في لائحة 
التمــيز مقارنة 

بالسابق
- نسبة 

الموظفين 
الدائمين.

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الرابع )أ( 
المتعاملون: أ. المانحون  )12 درجة من 24()مؤسسات(

4.1
يوجـــد لدينـــا نظـــام تواصـــل واضـــح 
مـــع  ومســـتمر  ومتكامـــل  وشـــفاف 

شرح المعيارالمانحـــن

تحـــرص المؤسســـة علـــى قيـــاس رضـــا 4.2
المانحـــن بشـــكل دوري

4.3
لفئـــات  خاصـــة  تصنيفـــات  لدينـــا 
خاصـــة  خدمـــات  ونقـــدم  المانحـــن 

منهـــم المتميـــزة  للفئـــات 

 )1( هما:  المؤسسة  مع  المتعاملين  من  بشريحتين  يتعلق  ما  كل  في  المعيار  هذا  ويتمثل 
آخر.  جانب  من  خدماتها  من  المستفيدون  و)2(  جانب،  من  لها  الداعمون  المانحون 
والتميز  احتياجاتهم،  مع  التعامل  وشفافية  معهم،  التواصل  نظام  حيث  من  وذلك 
وخدمات. برامج  من  لهم  يقدم  فيما  والتنوع  الابتكار  ثم  رضاهم،  مستوى  قياس  في 
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

4.1

تم تصميم دليل "نظام 
للتواصل والتعامل 

مع المتبرعين" بطريقة 
متكاملة مع باقي إجراءات 

العمل

تم تنفيذ النظام منذ 
؟؟20 على جميع الخدمات 

والمشاريع.

تتم مراجعة نظام التواصل 
والتعامل سنويا وتعديله 

بما يحقق المصلحة.

- نسبة الزيادة في مستوى 
التواصل مع المتبرعين 
- نسبة الزيادة في عدد 

المتبرعين 
- نسبة الزيادة في تنوع 

شرائح المتبرعين
- نسبة رضا المتبرع

- زيادة في مبلغ التبرع 
بسبب التواصل

رابط الدليل 
متاح من على 
موقع المؤسسة

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

4.2

نفس المنهجية أعلاه مع 
وجود نظام قياس رضا 

المتبرعين عبر عدة أدوات 
منها الاستبانة 

يتم ارسال رابط الاستبانة 
مع كل عملية تبرع

تُعقد ورشة عمل داخلية 
نصف سنوية مع الموظفين 
المعنيين، يتم فيها مناقشة 

نتائج استبانة رضا 
المتبرعين، والبحث عن 

طرق التحسين بناء على 
نتائج تحليلها.

- مقارنة نسبة رضا 
المانحين مع السنوات 

السابقة 
- تحقيق الزيادة المتوقعة 

في نسبة رضاهم 

- نسخة من 
الاستبانة 
وتحليلها

- نتائج الورشة

4.3

نفس المنهجية أعلاه 
مع التأكد من شمولها 
لتصنيفات المتبرعين 
وطريقة التعامل معهم

- يتم ارسال تقارير 
تفصيلية خاصة لكبار 

المتبرعين
- تتم دعوتهم للزيارة 

الميدانية للمشاريع المحلية 
والخارجية التي تبرعوا 

لها.

يتم مراجعة قائمة كبار 
المتبرعين سنويا والحرص 

على تقديم خدمات جديدة 
لهم.

- عدد المتبرعين الدائمين
- زيادة في الفئات المميزة 

)VIP( من المتبرعين

- نسخة من 
تقارير التبرع
- وتقارير 
الزيارات 
الميدانية.

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الرابع )ب( 
المتعاملون: ب. المستفيدون  )12 درجة من 24( )مؤسسات(

4.4
لـــدى المؤسســـة قاعـــدة بيانـــات خاصـــة 
أعدادهـــم  تضـــم  بالمســـتفيدين 
والخدمـــات  والمشـــاريع  وشـــرائحهم 

لهـــم. شرح المعيارالمقدمـــة 

4.5
الابتـــكار  علـــى  المؤسســـة  تحـــرص 
والتنـــوع فيمـــا يقـــدم للمســـتفيدين 

ومشـــاريع خدمـــات  مـــن 

4.6

تحـــرص المؤسســـة علـــى قيـــاس رضـــا 
مســـتوى المســـتفيدين عـــن مشـــاريعنا 
وخدماتنـــا وأنشـــطتنا التـــي نقدمهـــا 

لهـــم بشـــكل دوري

 )1( هما:  المؤسسة  مع  المتعاملين  من  بشريحتين  يتعلق  ما  كل  في  المعيار  هذا  ويتمثل 
المانحون الداعمون لها من جانب، و)2( المستفيدون من خدماتها من جانب آخر. وذلك 
قياس  والتميز في  احتياجاتهم،  التعامل مع  التواصل معهم، وشفافية  من حيث نظام 

مستوى رضاهم، ثم الابتكار والتنوع فيما يقدم لهم من برامج وخدمات.
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

4.4

تم اعتماد نظام آلي 
لتسجيل المستفيدين من 
خدمات الجمعية تضم 
أعدادهم، وشرائحهم، 
والمشاريع والخدمات 

المقدمة لهم

يتم استخدام النظام منذ 
20??

- يتم تحديث النظام 
سنويا لتطويره بما 
يتناسب مع المشاريع 

والخدمات المقدمة
- تتم مراجعة وتحديث 
محتوى قاعدة البيانات 

بشكل دوري 

- سرعة التواصل مع 
المستفيدين

- نسبة التحسن في 
الخدمات المقدمة 

للمستفيدين نتيجة وجود 
قاعدة بيانات 

نموذج لأحد 
مدخلات 

قاعدة البيانات

4.5

تم اعتماد دليل تصميم 
المشاريع التنموية بما 

يحقق التجديد والابتكار 
الدائم مع التوافق مع 

باقي إجراءات العمل

يتم تنفيذ المشاريع 
المعتمدة في الدليل سنويا 

مع الحرص على تأكيد 
وجود التنوع والتجديد 
والابتكار في هذه المشاريع

تتم مراجعة وتحديث 
قائمة المشاريع والخدمات 
المقدمة سنويا بما يحقق 

الاستفادة منها، وبما 
يعكس وجود التنوع 

والابتكار والتجديد فيها.

- عدد المشاريع المبتكرة

- نسبة الزيادة في عدد 
المشاريع المبتكرة بالنسبة 

للسنوات السابقة.

- نسخة من 
نظام تصميم 

المشاريع
- قائمة 
بالمشاريع 
المبتكرة 
)المنفذة(

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
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التطبيق
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المراجعة
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Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

4.6

لدى المؤسسة منهجية 
واضحة )ورقية أو 

الكترونية( في قياس رضا 
المستفيدين من خدماتها 

وبرامجها ومشاريعها.

يتم ارسال رابط استبانة 
الكترونية لقياس رضى 
المستفيد عن الخدمات 

أوالمشاريع.

تعقد ورشة عمل نصف 
سنوية يتم فيها مناقشة 

نتائج استبانة رضا 
المستفيدين والبحث عن 

طرق التحسين

مقارنة نسبة رضا 
المستفيدين مع السنوات 
السابقة ورصد الزيادة 

المتوقعة في نسبة رضاهم 

نسخة من 
الاستبانة 

ونتائج 
تحليلها.

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد



جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري90

المعيار الخامس 
العمليات الإدارية: )16 درجة()مؤسسات(

لـــدى المؤسســـة دليـــل تعريفـــي مكتـــوب ومعتمـــد للنظـــم 5.1
شرح المعيارواللوائـــح والإجـــراءات الخاصـــة بهـــا

لدى المؤسسة هيكل تنظيمي واضح ومعتمد5.2

ومعتمـــد 5.3 ومكتـــوب  واضـــح  وظيفـــي  وصـــف  يوجـــد 
المؤسســـة فـــي  وظيفـــة  لـــكل  بـــه  ومعمـــول 

ويتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي كل مـــا يتعلـــق بـــالأداء الداخلـــي للمؤسســـة 
ــح  ــر أنظمـــة ولوائـ ــا الإداريـــة، وتوفـ ــكل تنظيمـــي لوحداتهـ مـــن وجـــود هيـ
تســـيّر العمـــل فيهـــا، ووصـــف وظيفـــي معتمـــد لمنتســـبيها، وأدلـــة إجـــراءات 

واضحـــة لمشـــاريعها وبرامجهـــا المختلفـــة. تتخـــذ المؤسســـة سياســـات واضحـــة ومكتوبـــة ومعلنـــة 5.4
فـــي ترقيـــات العاملـــن لديهـــا
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

5.1

اعتمدت المؤسسة أدلة 
النظم واللوائح والإجراءات 

في عام ؟؟20

- تحرص المؤسسة على 
تطبيق اللوائح والنظم 
والسياسات المعتمدة في 

أدلتها التنظيمية.
- تطبق المؤسسة الأعمال 

والمهام وفق الإجراءات 
المعتمدة في دليل 

الإجراءات

تتم مراجعة وتقييم أدلة 
النظم واللوائح والإجراءات 

وتحديثها بشكل سنوي  

تقليل نسبة المخالفات من 
الجهات الرسمية للدولة.

- نسخة من 
دليل النظم 

واللوائح
- نسخة 
من دليل 
الإجراءات

- أمثلة على 
الإجراءات 
المطبقة 

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
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Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

5.2

تعتمد المؤسسة هيكل 
تنظيمي واضح ومعتمد، 

ومتوافق مع الخطة 
الاستراتيجية، ومعلن 

لكافة العاملين

تحرص المؤسسة على 
المضي قدما بتطبيق 

خطوات سير العمل بناءَ 
على التدرج الوظيفي 

المدرج في الهيكل 
التنظيمي

تتم مراجعة الهيكل 
التنظيمي وتقييمه 

وتحديثه بشكل دوري  

- عدد مرات تحديث 
الهيكل خلال مسيرة عمل 

المؤسسة

- مدى ارتباط الهيكل 
بالمبادرات المذكورة في 
الخطة الاستراتيجية 

نسخة من 
الهيكل 

التنظيمي 
المعتمد في 

المؤسسة

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

5.3

تم اعتماد وصف وظيفي 
واضح ومكتوب ومعتمد 

لكل وظيفة بالمؤسسة

تم تسليم كل موظف 
بالمؤسسة الوصف 

الوظيفي الخاص به، مع 
شرح المهام والواجبات 

المطلوبة منه.

يتابع كل مسؤول في كل 
إدارة وقسم موظفيه ويقيم 
أدائهم بناءَ على الوصف 
الوظيفي المعتمد لكل 

منهم

درجة ارتباط تقييم الأداء 
بالوصف الوظيفي 

عينة من 
بطاقات 
الوصف 
الوظيفي

5.4

تحرص المؤسسة على إتباع 
سياسات واضحة ومكتوبة 
ومعلنة لكافة الموظفين 

فيما يتعلق بمعايير وآلية 
ترقياتهم.

تعقد الإدارة لقاءات 
تعريفية مع الموظفين 
الجدد لشرح معايير 

وآلية الترقيات المتبعة في 
المؤسسة.

تتم مراجعة وتحديث 
قائمة المشاريع والخدمات 
المقدمة سنويا بما يحقق 

الاستفادة منها، وبما 
يعكس وجود التنوع 

والابتكار والتجديد فيها.

- مدى ربط الإنجاز 
بالترقيات 

- درجة وضوح السلم 
الوظيفي للموظف 

نسخة من 
وثيقة سياسات 

الترقيات 
المعتمدة من 
قبل المؤسسة

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد



جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري94

المعيار السادس 
الأداء المالي: )16 درجة()مؤسسات(

تتبـــع مؤسســـتنا طرقـــاً حديثـــة فـــي جمـــع إيراداتهـــا مـــن 6.1
منابعهـــا الموثوقـــة والمعتمـــدة والمرخصـــة

شرح المعيار
وموثوقـــة، 6.2 مشـــروعة،  بطـــرق  الإيـــرادات  تنميـــة  يتـــم 

ومســـتدامة ومرخصـــة، 

فـــي مؤسســـتنا لدينـــا مصـــارف للمنتجـــات والمشـــاريع، 6.3
ويتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي كل مـــا يتعلـــق بالنظـــام المالـــي فـــي المؤسســـة وقوائـــم للمســـتفيدين معتمـــدة ومحدثـــة

الخيريـــة مـــن منابـــع شـــفافة للإيـــرادات، وآليـــة واضحـــة للمصروفـــات، 
ونظـــام محاســـبي دقيـــق يحكـــم العمليـــات الماليـــة ذات الصلـــة.  يوجـــد لدينـــا نظـــام محاســـبي دقيـــق، وموثـــوق، ومعتمـــد، 6.4

ومســـتخدم، وقابـــل للتطوير.
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المنهجيةالبند
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التطبيق
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المراجعة
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النتائج

Results
الإثبات
المرفق

6.1

قامت المؤسسة باختيار 
نظام دفع إلكتروني معتمد 
ومرخص من قبل الجهات 

الرسمية 

تم التعاقد مع شركة 
خدمات دفع الكتروني 

معتمده للمتابعة و إصدار 
التقارير المالية السنوية 

للمؤسسة.

يتم مراجعه نظام الدفع 
الإلكتروني كل 6 أشهر 

للإطلاع على المستجدات 
وتحديث أو إضافة مصادر 
دخل أو مصروفات جديدة 

له.

التقارير المالية النهائية 
لنظام الدفع الإلكتروني 
تعكس زيادة ودقة وسهولة 
التعامل مع الإيرادات التي 

يتم تحصيلها.

رابط الدفع 
الإلكتروني، 
أو صورة من 
شاشات الدفع

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

6.2

- يقر مجلس الإدارة 
مصادر جديدة لتنمية 

الإيرادات المالية للمؤسسة 
من خلال لجنة التنمية 
المالية فيها، أو أي لجنة 

ذات علاقة.

- لدينا لجنة شرعية 
)أو  شخص متخصص( 

للتدقيق في صحة 
الإيرادات من الناحية 

الشرعية

- تم تشكيل لجنة لتنمية 
الإيرادات منذ عام ؟؟؟
- تم تشكيل لجنة، أو 

الاستعانة بمتخصصين 
شرعيين للإشراف على 

صحة مصادر الإيرادات من 
الناحية الشرعية.

- يتم مراجعة نسبة نجاح 
الإيرادات المالية الحديثة 

كل 6 أشهر 
- يتم مراجعة قرارات 

تحصيل الإيرادات للتأكد 
من سلامة السند الشرعي 

لها وذلك بشكل دوري

- تم أعتماد مصدرين 
جديدين للتنمية المالية 

خلال السنة المالية السابقة 
2021-2022

- تم التأكد من عدم وجود 
أي مخالفة شرعية تتعلق 
بمصادر تحصيل الإيرادات 

المالية

- قرار تشكيل 
لجنة التنمية 

المالية
- محاضر 
إجتماعات 

اللجنة

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
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المراجعة
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النتائج

Results
الإثبات
المرفق

6.3

- جميع مصارف المؤسسة 
لها سندات موثقة 

ومعلومات كاملة وتتماشى 
مع بنود الخطة المالية 
وتتبع ترخيص معين 
حسب الخطة المالية.

- تم اعتماد نماذج لجميع 
مصارف المؤسسة عن طريق 

سندات  موثقة وكاملة 
تتماشي مع بنود الخطة 

المالية.

يتم إصدار سندات لجميع 
المصروفات وتحمل جميع 
المعلومات اللازمة من  

المصدر والوجهة.

يقوم مكتب المحاسبة 
بالتدقيق بشكل دوري على 
كل المصروفات، والتأكد من 

صحتها

الحصول على اعتماد من 
الجهة الرسمية للتقارير 
المالية المتعلقة بالمصروفات.

نسخة من 
موافقة 
الجهات 
الرسمية

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

6.4

تتبنى المؤسسة نظام 
محاسبي الكتروني معتمد 
ومرخص من قبل الجهات 

الرسمية

تم التعاقد مع شركة 
تطوير إلكتروني لتطوير 
منصة محاسبية معتمدة

- يتم الاجتماع دوريا مع 
الشركة المطورة ومكتب 

المحاسبة لتطوير النظام.
- تم إصدار التقارير 

المالية إلكترونياً وتسليمها 
لمكتب المحاسبة لدراستها 

واعتمادها

- عدم موجود مخالفة من 
الجهات الرسمية

- وضوح النتائج المالية

- دقة التقارير الدورية

- سرعة استخراجها 
وسهولة متابعتها

- محضر 
اجتماع بين 

الشركة المطورة 
والمؤسسة 

- أو ما يثبت 
الاتفاق معها

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار السابع 
الإعلام والعلاقات الخارجية: )16 درجة()مؤسسات(

7.1 
لدينـــا علاقـــات مشـــتركة مـــع مؤسســـات مناظـــرة محليـــة 
وخارجيـــة لتحقيـــق منفعـــة متبادلـــة فـــي إطـــار أهـــداف 

شرح المعيارالمؤسســـة

لدينـــا علاقـــة جيـــدة مـــع الجهـــات الســـيادية ذات العلاقـــة 7.2
علـــى المســـتوى المحلـــي أو الإقليمـــي أو الدولـــي

لدينـــا فـــي مؤسســـتنا خطـــة إعلاميـــة واضحـــة ومؤثـــرة 7.3
فـــي تطويـــر علاقاتنـــا العامـــة

ويتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي كل مـــا يتعلـــق  بنشـــاط المؤسســـة الإعلامـــي إن 
علـــى المســـتوى الرســـمي أو مـــن خـــال شـــبكات التواصـــل الاجتماعـــي. كمـــا 
يتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي علاقـــة المؤسســـة -متمثلـــة بقادتهـــا- مـــع الجهـــات 
الســـيادية فـــي دولـــة المقـــر، أو دول المنفعـــة، وربمـــا امتـــد ذلـــك إلـــى علاقاتهـــا 

خارجيـــا مـــع المؤسســـات الإقليميـــة أو الدوليـــة ذات الصلـــة
7.4

التواصـــل  وســـائل  فـــي  محدثـــة  حســـابات  لدينـــا 
وذات  الجمهـــور،  مـــع  تفاعـــا  تنشـــئ  الاجتماعـــي 

للتواصـــل. فعالـــة  معلومـــات 
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

7.1

تم اعتماد نموذج عام 
لاتفاقيات التعاون 

والشراكات بجميع أنواعها 
بما يخدم إجراءات العمل 

في المؤسسة.

تم البدء باستخدام نماذج 
الاتفاقيات المذكورة مع 

بعض المؤسسات، وعددها 
؟؟، وذلك منذ عام   ؟؟          

تتم مراجعة النماذج 
المذكورة دورياً وتعديلها بما 

يحقق المصلحة المشتركة

- عدد المشاريع المشتركة 
التي تم تنفيذها مع 

المؤسسات المناظرة.

- زيادة في عدد المشاريع 
المشتركة المنفذة من خلال 

قائمة الشركاء، وذلك 
قياسا بالفترات السابقة

- نسخة من 
النماذج

- قائمة بأبرز 
الشركاء

7.2

لدى بعض أعضاء مجلس 
الإدارة علاقات جيدة مع 

الجهات السيادية في دولة 
المقر أو دول المنفعة

يقوم بعض أعضاء مجلس 
الإدارة المعنيين بالتواصل 
مع الجهات السيادية من 

حين إلى أخر وفقاً لحاجة 
المؤسسة

تتم مراجعة فوائد هذه 
الزيارات والتواصل مع 

الجهات السيادية بين فترة 
وأخرى

أمثلة لمشكلات تم حلها 
تخص المؤسسة نتيجة 
للزيارات التي تمت مع 
الجهات السيادية في 

الدولة 

صور المشاركة 
في المناسبات 

الرسمية 
وغير الرسمية 

مع الجهات 
السيادية في 

الدولة 

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد



101 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
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النتائج

Results
الإثبات
المرفق

7.3

تم إعداد خطة إعلامية 
سنوية متوافقة مع الخطة 
الاستراتيجية والتشغيلية 

للمؤسسة

تم بدء العمل بالخطة 
الإعلامية منذ سنة ؟؟20

تتم مراجعة الخطة 
الإعلامية كل ثلاثة أشهر، 

وتعديلها بما يحقق 
المصلحة العامة للمؤسسة.

- تحقيق زيادة في عدد 
شرائح العلاقات.

- زيادة انتشار المؤسسة 
عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي

- زيادة تواجد شخوص 
المؤسسة في وسائل الإعلام 

الرسمية

- نسخة 
من الخطة 
الإعلامية

- نماذج من 
المواد الإعلامية

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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7.4

تم تضمين الخطة 
الإعلامية السنوية 

للمؤسسة والمذكور أعلاه 
بنوداً تتعلق باستثمار 

بسائل التواصل 
الاجتماعي لإحداث مزيد 
من التواصل التفاعلي مع 

الجمهور المستهدف.

تم إنشاء حسابات وسائل 
التواصل الاجتماعي سنة 

؟؟ 20  وعددها ؟؟

تتم مراجعة حسابات 
التواصل الاجتماعي 
وتحديثها بشكل دوري

- زيادة عدد المتابعين

- زيادة عدد الاستفسارات 
الواردة

- زيادة عدد زوار المشاريع

- روابط 
حسابات وسائل 

التواصل
- إحصائية 
عدد المتابعين

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الثامن 
نظم المعلومات: )16 درجة()مؤسسات(

لدينا نظام تقني )IT( يحتوي على قواعد بيانات 8.1
وأنظمة معلومات موثقة بشكل جيد

شرح المعيار
البيانـــات 8.2 بقواعـــد  الخاصـــة  المعلومـــات  تحديـــث  تم 

محـــددة آليـــة  ووفـــق  وســـريع  مـــدروس  بشـــكل  لدينـــا 

8.3
واســـتخدام  إلـــى  الوصـــول  يســـهل  مؤسســـتنا  فـــي 
قواعـــد البيانـــات ونظـــم المعلومـــات بشـــكل آمـــن داخليـــا 

وخارجيـــا
ويتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي وجـــود نظـــام معلومـــات الكترونـــي لـــدى المؤسســـة 
تكـــون فيـــه المعلومـــة موثّقـــة، ودقيقـــة، ومحدّثـــة، ومعتمـــدة، ومســـتخدمة، 

وآمنـــة، ويســـهل الوصـــول إليهـــا عنـــد الحاجـــة
يوجـــد ترابـــط إلكترونـــي بـــن جميـــع الإدارات لدينـــا فـــي 8.4

المؤسســـة ذات صلاحيـــات واضحـــة و محـــددة لـــكل إدارة
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

8.1

قامت المؤسسة يتبنى 
نظام آلي لإدارة أعمالها 
الكترونيا، واعتماده من 

قبل مجلس الإدارة.

- تم التعاقد مع شركة 
لإنشاء وتطوير النظام 

الإلكتروني
- تم إعداد نظام اتصال 
إلكتروني لربط إدارات 

المؤسسة ببعضها.
- تم تشكيل فريق محلي 

لهذا الغرض

يتم رصد جميع المشاكل 
و إقتراحات التطوير 

وإرسالها للشركة المطورة 
كل   ستة أشهر لإصدار 

نسخة مطورة من النظام 
الإداري الإلكتروني 

- نسبة التحسن في 
التواصل الإداري بين 

الإدارات المختلفة 

- سرعة إنجاز المعاملات 
بالمقارنة مع السنوات 

السابقة

- نسخه من 
هيكل النظام 
الإلكتروني 

- اسم الشركة 
المتعاقدة 
لتطويره.

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المراجعة
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النتائج

Results
الإثبات
المرفق

8.2

نتبنى منهجية دقيقة في 
متابعة النظام الالكتروني 
المشار إليه أعلاه لضمان 

دقة وحداثة وأمن ما 
يحتويه النظام من 

معلومات.

- تم تشكيل فريق تقني 
لمتابعة النظام الإلكتروني 
المذكور أعلاه وإصدار تقرير 
سلامة النظام بشكل دوري 

- تدريب موظفين 
القطاعات داخل المؤسسة 

على إدخال البيانات 
وتحديثها لضمان إصدار 

تقرير سلامة النظام 

- يتم حث الموظفين/ 
المستفيدين بشكل دوري 

على متابعة بيانات النظام.
- تتم مراجعة قواعد 

البيانات للموظفين بشكل 
دوري وثبيتها لضمان 

صحة ودقة وحداثة ودرجة 
أمن ما ورد فيها.

- تََحسن في التقرير 
السنوي لمتابعة وسلامة 

النظام الإلكتروني

- تحسن في دقة قواعد 
البيانات والتواصل الإداري 

بين الموظفين

- نسخة من 
ترشيحات 
التدريب 

والتعاميم 
الخاصة 
بالنظام 

- نسخة من 
التقرير، وقرار 
تشكيل الفريق 

التقني

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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8.3

- تم اعتماد نظام عالي 
التشفير لقواعد البيانات 
والتحويلات المالية والأمن 

السيبراني

- مع وجود خطة لأخذ 
Back� )نسخ احتياطية) 

)up

- يتم إرفاق نسخة 
 )Backup( إلكترونية

بشكل دوري

- تم التعاقد مع شركة 
للفحص الدوري لمستوى 

الحماية الإلكترونية.

يتم إصدار تقرير الأمن 
السيبراني للموقع بشكل 
شهري وإرفاقة في التقرير 

السنوي

- عدم وجود اختراق 
للنظام

- عدم فقدان البيانات

مرفق النتيجة 
النهائية 

لتقرير الأمن 
السيبراني

8.4

تم بناء النظام الإلكتروني 
على أن يحتوي صلاحيات 

مختلفة، وواجهات 
مختلفة لضمان انسيابية 
التواصل الإلكتروني بين 

الإدارات المختلفة في 
المؤسسة

يتم الاطلاع على تقارير 
مختلفة من قبل المدير 

التنفيذي ومقارنة بيانات 
الإدارات المختلفة في 

المؤسسة.

يتم مراجعة جميع بيانات 
النظام الإلكتروني وإصدار 

تقرير من قبل المسئول 
الإلكتروني للنظام للتأكد 

من انسيابية التواصل 
الإلكتروني بين الإدارات

- تسريع الدورة المستندية.

- زيادة في نسبة توثيق 
الإجراءات الإدارية.

- إحصائية 
استخدام 
النظام في 

تسريع العمل
- تدني نسبة 
الاستخدام 

الورقي

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار التاسع 
التخطيط الاستراتيجي: )16 درجة()مؤسسات(

لدينا وثيقة خطة استراتيجية مكتوبة ومعلنة تحوي 9.1
قيماً ورؤيةً ورسالةً وأهدافاً استراتيجية

شرح المعيار
9.2

ومشـــاريع  مبـــادرات  تتضمـــن  الاســـتراتيجية  خطتنـــا 
قابلـــة  كميـــة  نجـــاح  مؤشـــرات  مـــع  تنفيذهـــا  يجـــري 

س للقيـــا

انطلاقا من حوارات 9.3 الاستراتيجية  إعداد خطتنا  تم 
ويتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي وجـــود وثيقـــة خطـــة اســـتراتيجية للمؤسســـة مع عدة أطراف ذات علاقة بعملنا )داخلية وخارجية(

تحـــوي قيمـــاً ورؤيـــة ورســـالة، تدعمهـــا أهـــداف اســـتراتيجية، وتصاحبهـــا 
ــاس. ــة للقيـ ــم قابلـ ــرات تقييـ ــذ، ومؤشـ ــة للتنفيـ ــادرات قابلـ مبـ 9.4

نقيـــم مســـتوى نجـــاح الخطـــة دوريـــا، مـــع مكافـــأة مـــن 
يُحسِـــن تنفيذهـــا، ومحاســـبة مـــن يتســـبّب فـــي تأخيـــر 

التنفيـــذ
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9.1

تم اعتماد وثيقة 
الخطة الاستراتيجية 

عام ؟؟؟؟ وتحوي قيما، 
ورؤية، ورسالة، وأهدافاً 

استراتيجية

تقوم المؤسسة بـإعلان ونشر 
القيم والرؤية والرسالة 
والأهداف الاستراتيجية 
بين العاملين، وللجمهور 

العام، وبشكل دوري 
ومستمر 

تتم مراجعة عملية نشر 
وتسويق القيم والرؤية 

والرسالة والأهداف 
الاستراتيجية للتأكد من 

وصولها لأكبر شريحة 
معنيـة ذات علاقة.

 زيادة في نسبة وعي 
الموظفين والجمهور 

المستهدف بمكونات الخطة 
من قيم ورؤية ورسالة 
وأهداف استراتيجية

- نسخة من 
وثيقة الخطة 
الاستراتيجية
- نسخ من 
بروشورات 

الإعلان عن 
الخطة

9.2

تحوي وثيقة خطتنا 
الاستراتيجية مجموعة 

مبادرات ومشاريع تصحبها 
مؤشرات كمية لقياس نجاح 

التنفيذ

تقوم المؤسسة بشكل 
مستمر بربط خطط 

الإدارات التشغيلية بالخطة 
الاستراتيجية الأم لضمان 

التكامل بينهما.

تتم مراجعة علاقة خطط 
الإدارات التشغيلية بالخطة 
الاستراتيجية،  وتعديلها 

بناء على ذلك

زيادة نسبة الربط بين 
خطط الإدارات والخطة 
الاستراتيجية للمؤسسة

- نسخة من 
قائمة المبادرات 

- خطة 
تشغيلية 
لإحدى 
الإدارات

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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Results
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9.3

تم اعتماد قائمة من 
الشركاء المعنيين ضمن ما 

يسمى بـشبكة الشركاء:

Stakeholders’
Network

تم الالتقاء بمجموعة 
من الشركاء )الداخليين 
والخارجيين( المعنيين 
بخطتنا الاستراتيجية

نراجع قائمة الشركاء 
ونحدّثها دوريا عند 

الحاجة

- زيادة في عدد الشركاء 
المعنيين والداعمين للخطة 

الاستراتيجية للمؤسسة

- تنوع في شرائح أولئك 
الشركاء

عينة من 
الشركاء الذين 
تمت مقابلتهم

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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9.4

تحوي وثيقة الخطة 
في نهايتها آلية لتقييم 
تنفيذها، ومكافأة من 
يحسن التنفيذ، مع 
محاسبة المقصرين

تم عقد عدة اجتماعات 
لتقييم الخطة 

الاستراتيجية والخطط 
التشغلية، مع ربط أداء 

الإدارات بمدى نجاحهم في 
تنفيذها.

يتم محاسبة من يتأخر 
في التنفيذ ومكافأة من 

يحسن الأداء وفقا للخطة، 
مع تحديد مواقع التقصير 

بغية تجنبها مستقبلا

- تحسن في أداء الإدارات 
ذات العلاقة بالخطة

- زيادة نسبة الانجاز في 
مؤشرات الخطة

- ارتفاع في مستوى أداء 
الإدارات التي كانت مقصرة 
مقارنة بالسنوات القادمة.

- نسخة من 
وثيقة الخطة 
الاستراتيجية 
وآلية تقييمها 

إن وجدت
- رسالة من 
الإدارة العليا 
إلى الإدارات 
ذات العلاقة 

)المتميزة 
والمقصرة(

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار العاشر 
التنافسية والتكامل: )16 درجة()مؤسسات(

لا تخضع أعمالنا وبرامجنا في المـؤسسة لأيّ توجهات 10.1
فكرية أو سياسية خاصة

شرح المعيار
10.2

نقـــدم جميـــع خدماتنـــا وفقـــا للمصـــارف الشـــرعية لـــكل 
أو  أو جنـــس  توجـــه  أو  لعـــرق  دون تحيـــز  المســـتفيدين 

جنســـية أو عقيـــدة.

علاقتنا مع المؤسسات المناظرة قائمة على التنافسية 10.3
الراقية، والتكامل المهني، محليا وإقليميا ودوليا

ويتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي كل مـــا يتعلـــق بقـــدرة المؤسســـة علـــى التفـــوق 
المــــؤسسات  مـــن  غيرهـــا  مـــع  التكامـــل  وعلـــى  جانـــب،  مـــن  ذاتهـــا  علـــى 
المناظـــرة محليـــا وإقليميـــا ودوليـــا مـــن جانـــب آخـــر، وذلـــك مهمـــا تباينـــت 

أيدلوجيـــات تلـــك المؤسســـات، أو اختلفـــت توجهاتهـــا الفكريـــة. تســـويق 10.4 أو  بطـــرح  منتســـبينا  مـــن  لأيٍّ  نســـمح  لا 
لأيدولوجياتهـــم الخاصـــة بهـــم داخـــل أروقـــة المؤسســـة
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10.1

لدينا تعاميم مكتوبة )أو 
توجيهات شفوية( من 

الإدارة العليا تفيد بضرورة 
عدم التعرض لأيّ توجهات 

فكرية أو سياسية داخل 
المؤسسة

- تقوم الإدارة بتوزيع هذه 
التعاميم، أو تبرزها في 

أماكن واضحة داخل أروقة 
المؤسسة.

- تؤكد الإدارة العليا لدينا 
في اللقاءات الدورية 

مع الموظفين على هذه 
التوجيهات  والتعاميم.

تتفقد الإدارة العليا من 
حين لآخر نشاط وسلوكيات 
العاملين في المؤسسة مّمن 
قد تبدو منهم مخالفات 

لتلك التوجيهات، 
ومحاسبتهم على ذلك 

بشدة.

لم يصدر أي نقد من 
المستفيدين أو المانحين أو 
الجمهور العام أو وسائل 

التواصل الاجتماعي يشير 
إلى قيام أيٍّ من العاملين 

لدينا بخرق تلك التعاميم 
أو التوجيهات

- نسخة من 
التعاميم
- أمثلة 

ومواقف من 
التوجيهات

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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10.2

يوجد في لوائحنا 
وأنظمتنا ما يشير إلى 

حرصنا على تقديم 
خدماتنا لجميع 

المستفيدين دون تحيز إلى 
عرق أو توجه أو جنس أو 
جنسية أو مذهب أو عقيدة

تحتوي قوائم خدماتنا 
المقدمة لشرائح المستفيدين 

على تنوع واضح في تلك 
الشرائح دون تحيز لعرق أو 
توجه أو جنس أو جنسية أو 

مذهب أو عقيدة

تراجع الإدارة العليا 
والتنفيذية لدينا قوائم 
المستفيدين من خدماتنا 
للتأكد من عدم تحيزها 

لعرق أو توجه أو جنس أو 
جنسية أو مذهب أو عقيدة، 
وتحاسب بشدة من يخالف 

ذلك من العاملين في 
المـؤسسة

لم ترد إلينا أيّ شكوى 
تفيد بتحيّز بعض أو أحد 
موظفينا عند تقديمهم 

خدماتنا لأىّ عرق أو توجه 
أو جنس أو جنسية أو 

مذهب أو عقيدة

أمثلة )عينة( 
من شرائح 

المستفيدين أو 
المانحين التي 
تعكس عدم 

التحيز

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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10.3

ونشـــريّاتنا  أدبيّاتنـــا  تحـــوي 
وتصريحاتنـــا الإعلاميـــة مـــا 
يؤكـــد علـــى حـــرص المؤسســـة 

علـــى:

-  التكامل المهني مع 
المؤسسات المناظرة محليا 

وإقليميا ودوليا

- تنافس المؤسسة مع ذاتها 
وذلك بمفاضلة أدائها 

الحالي عن أدائها السابق 
باعتباره العلامة المرجعية 

لتطوير أعمال المؤسسة

- تم تنفيذ عدد من 
المبادرات والبرامج 

والمشروعات المشتركة بين 
مؤسستنا ومؤسسات 

مناظرة لنا على المستوى 
المحلي أو الإقليمي أو 

الدولي.
- تعقد المؤسسة لقاءات مع 
الوحدات الإدارية المختلفة 

للاطلاع على مستوي 
التقدم الذي حدث في كل 
إدارة قياسا بالسنة الماضية.

تتم مراجعة خطة برامجنا 
ومشاريعنا ومبادراتنا 

وخدماتنا المقدمة بشكل 
دوري للتأكد من:

- عدم تعارضها مع ما 
تقدمه مؤسسات نظيرة لنا
- وجود نوع من التكامل 

بيننا وبينهم في البرامج أو 
الخدمات

- وجود درجة من التقدّم 
الذاتي نتيجة للتنافس 

الداخلي بين إدارات 
المؤسسة

- زيادة في عدد المشاريع 
المشتركة بيننا وبين 

مؤسسات خيرية مناظرة

 - تحسن في مستوي 
التواصل بين قيادات 
مؤسستنا وقيادات 

المؤسسات المناظرة على 
المستوى المحلي أو الإقليمي 

أو الدولي

 - زيادة في نسب الإنجاز 
الذاتي للإدارات المختلفة 
داخل المؤسسة كنتيجة 
للتنافس الداخلي بينهم

نسخة من 
الأدبيات 

التي تعكس 
التكامل المهني 
مع المؤسسات 
المناظرة مثل:

- دورات 
مشتركة

- مذكرات 
تفاهم

-  صور لقاءات 

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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10.4

نركز في توجيهات ونشرات 
المؤسسة على تحذير 

موظفينا من طرح، أو نشر، 
أو تسويق، أو مناقشة ما 
يشير إلى أيدلوجياتهم 
الخاصة بهم داخل أروقة 

المؤسسة

نتشدد في محاسبة من 
يحاول طرح أيدلوجيته 

الخاصة داخل أروقة 
المؤسسة بين الموظفين أو 
المستفيدين أو المانحين. 

وقد تصل حدود المحاسبة 
إلى فصله من العمل.

تراجع الإدارة العليا 
والإدارات التنفيذية ما 

قد يمارسه موظفونا من 
سلوكيات عند تقديمهم 

لخدماتنا للتأكد من أنهم 
لا يقحمون أيدلوجياتهم 
الخاصة فيما يمارسونه 
من عمل خيري داخل 

المـؤسسة، حتى لو صدرت 
هذه السلوكيات من غير 

قصد منهم

لم تسجل أنشطتنا أو 
خدماتنا التي نقدمها 

للمستفيدين أية حادثة 
تشير إلى مخالفة 

موظفينا للتحذيرات المشار 
إليها في المنهجية المذكورة.

تقديم أمثلة 
عملية )إن 

وجدت( تفيد 
بنوع التصرفات 
التي مارستها 
القيادة مع من 
يكون قد خالف 

التحذيرات

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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مرفــــــق رقـــم )4( 
نماذج لإجابات

المعاييـــر الرئيســـية والفرعيـــة للجائزة وفقـــاً لمنهجية رادار 
RADAR

)للفـــرق التطوعيـــة(
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المعيار الأول 
المشروعية: )4 درجات()فرق تطوعية(

عملنا 1.1 ينظم  رسمي(  )ترخيص  قانوني  إطار  لدينا 
وأنشطتنا وقراراتنا

شرح المعيار:
ساري  رسمي(  )ترخيص  قانوني   إطار  وجود  في  المعيار  هذا  ويتمثل 
ومبادراته  ومشاريعه  وبرامجه  وأنشطته  الفريق  عمل  ينظم  المفعول 

التي يُـــتَــطلّب أن تتوافق مع هذا الإطار القانوني

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

1.1

تم إشهار فريقنا التطوعي 
من وزارة الشؤون بتاريخ 

؟/؟/؟؟؟؟، ولا زال 
الترخيص سارى المفعول

تم بدء العمل بتنفيذ 
أعمال الفريق وفقاً 

للترخيص القانوني منذ 
؟/؟/؟؟؟؟ على مستوى 
جميع خدمات ومشاريع 

الفريق

تتم مراجعة ما تم تنفيذه 
من أعمال الفريق دوريا 

وإجراء ما يلزم من تعديل 
على التنفيذ

تزايد في أعداد المستفيدين 
من خدمات ومشاريع 

الفريق

نسخة من 
الترخيص 
الرسمي 
للفريق

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الثاني 
القيادة: )12 درجات()فرق تطوعية(

تحث القيادة العاملين وتشجعهم على تحقيق أهداف 2.1
شرح المعيارالفريق.

تتخـــذ القيـــادة القـــرارات الصائبـــة ذات الجـــودة العاليـــة 2.2
والقبـــول المرتفـــع 

قيادية  سلوكيات  الفريق بممارسة  إدارة  في تمتع  المعيار  هذا  ويتمثل 
كاتخاذ القرارات الصائبة، وتحفيز الأعضاء، وتفعيل مبدأ التفويض، 

والعمل بروح الفريق الواحد تستخدم القيادة التفويض الإداري بكفاءة وفاعلية2.3

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

2.1

لدينا توجيهات من قيادة 
الفريق تحث الأعضاء 

على تحقق أهداف الفريق 
وتضمن تحويل المبادرات 

إلى واقع فعلي  

تم بدء العمل بتنفيذ 
توجيهات القيادة بشأن 
أهداف ومبادرات من 

خلال عقد اجتماعات 
ولقاءات دورية بين القيادة 

والأعضاء.

يتم تقييم ومراجعة ما يتم 
تنفيذه من مبادرات نتيجة 
للتوجيهات الصادرة من 

القيادة، والتعرف على أي 
ثغرات في التنفيذ بهدف 

تصويبها.

- عدد المبادرات التي تم 
تنفيذها نتيجة تنفيذاً 

لتوجيهات القيادة الفريق

-عدد المشاريع التي تم 
تنفيذها 

نسخ من 
قرارات/ صور/ 

أو محاضر 

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

2.2

لدى القيادة طريقة في 
اتخاذ القرارات الصائبة 
لضمان جودتها الفنية 

ودرجة  قبول المعنيين بهذه 
القرارات لها.

تسمح القيادة عند إدارة 
الاجتماعات الدورية 

للفريق بدرجة عالية من 
تبادل الرأي حول القرار 
قبل اتخاذه حرصا على 

جودته وقبوله.

تتابع القيادة نتيجة 
القرارات المتخذة وتجري 
التعديلات المطلوبة عند 
الحاجة لتحقيق جودة 

القرار ودرجة عالية لقبوله.

أمثلة على التحسين الذي 
حصل نتيجة للقرارات 

المتخذة  من قيادة الفريق

نسخة من 
محاضر 

الاجتماعات

2.3

تقوم قيادة الفريق بين فترة 
وأخرى بتفويض بعض 
الأعضاء ببعض المهام 

الموكلة إليها   

تصدر القيادة قرارت 
مكتوبة أو شفوية لإتمام 

عملية الفويض

تقيّم قيادة الفريق 
سلوكيّات من تم  تفويضهم 

من الأعضاء من خلال 
المتابعة الشخصية للتأكد 
من نجاح عملية التفويض

تحسن في سرعة تنفيذ 
المبادرات والمشاريع كنتيجة 

للتفويض الذي تم

أمثلة على 
قرارات 

التفويض 
ونتائجها.

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الثالث 
المستفيدون: )12 درجات()فرق تطوعية(

تضم 3.1 بالمستفيدين  خاصة  بيانات  قاعدة  الفريق  لدى 
شرح المعيارأعدادهم، وشرائحهم، والمشاريع والخدمات المقدمة لهم

تحـــرص المــــؤسسة علـــى التجديـــد والابتـــكار والتنـــوع فيمـــا 3.2
يقـــدم للمســـتفيدين مـــن خدمـــات ومشـــاريع.

الخدمات  بالمستهدفين من  يتعلق  ما  كل  في  المعيار  هذا  ويتمثل 
ونسبة  منها،  استفادتهم  درجة  حيث  من  الفريق  يقدمها  التي 
فيها، مع  والابتكار  التجديد  توفر عنصريّ  ومدى  عنها،  رضاهم 

وجود قاعدة بيانات خاصة بهؤلاء المستفيدين يحرص الفريق علـي قياس مستوى رضا المستفيدين عن 3.3
مشاريعه وخدماتة وأنشطة التي يقدمها لهم بشكل دوري

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

3.1

تم اعتماد برنامج آلي 
لتسجيل المستفيدين من 

خدمات الفريق، تضم 
أعدادهم، وشرائحهم، 
والمشاريع والخدمات 

المقدمة لهم

يتم استخدام البرنامج منذ 
؟؟20

يتم تحديث قاعدة 
البيانات في البرنامج 
دوريا بما يتناسب مع 

أعداد المستفيدين 
وشرائحهم، وبما يتناسب 
مع مستجدات المشاريع 

والخدمات المقدمة

- زيادة في سرعة التواصل 
مع المستفيدين 

- تحسن في نوع الخدمات 
المقدمة

نموذج لأحد 
مدخلات 

قاعدة البيانات 
من غير أسماء 

المستفيدين

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

3.2

تم اعتماد قائمة من 
مشاريع وخدمات الفريق 

بما يحقق التجديد 
والابتكار فيها مع التوافق 

مع رغبات وحاجات 
المستفيدين

يتم تنفيذ ما في القائمة 
من مشاريع وخدمات 

والالتزام بذلك مع وجود 
مرونة تسمح بالتجديد 

والابتكار.

تتم مراجعة وتحديث قائمة 
المشاريع والخدمات المقدمة 
دوريا بما يحقق الاستفادة 
ويعزز التجديد والابتكار.

- عدد المشاريع المبتكرة

-نسبة الزيادة في عدد 
المشاريع المبتكرة بالنسبة 

للسنوات السابقة 

نسخة 
من قائمة 
الخدمات 
والمشاريع

3.3

تم اعتماد طريقة لقياس 
رضا المستفيدين عن 

خدماتنا ومشاريعنا عبر 
استبانات خاصة بذلك

يتم ارسال رابط الاستبانة 
بعد كل خدمة أو مشروع 

يقدم للمستفيد 

تعقد ورشة عمل دورية يتم 
فيها مناقشة نتائج استبيان 
رضا المستفيدين والبحث 
عن طرق التحسين في 

الخدمات والمشاريع المقدمة

مقارنة نسبة رضا 
المستفيدين  مع السنوات 
السابقة ودرجة الزيادة في 

رضاهم 

- نسخة من 
الاستبانة

- ملخص 
نتائج 

الاستبانة
- محضر 

اجتماع ورشة 
العمل

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الرابع 
العمليات الإدارية والمالية: )12 درجات()فرق تطوعية(

شرح المعيارلدينا كتيب تعريفي للفريق.4.1

ويتمثل هذا المعيار في كل ما يتعلق بالأداء الإداري والمالي للفريق لدينا اجتماعات دورية ذات محاضر مكتوبة.4.2
الفريق  توضح طبيعة عمل  إصدارات  أو  كتيبات  وجود  من حيث 
إيراداته  حساب  وآلية  اجتماعاته،  ودورية  إليه،  الانضمام  وطرق 

ومصروفاته، مع وجود حساب بنكي مستقل لذلك لدينا حساب مالي بنكي مستقل وآلية واضحة للإيرادات 4.3
والمصروفات واضحة مكتوبة

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

4.1

اعتمد الفريق المؤسسة 
دليل أو كتيب تعريفي  

يوضح طبيعة عمل 
الفريق، وأهدافه، وخدماته 
ومشاريعه، وأنظمة العمل 
فيه وطرق الانضمام إليه، 

ومعلومات حول قيادته 
وأفراده، وطرق التواصل 

معهم.

يلتزم الفريق بتنفيذ ما 
جاء في الكتيب التعريفي 
من أهداف وأنظمة عمل    

تتم مراجعة وتقييم 
محتويات الكتيب التعريفي 
وتحديثها كل بشكل دوري  

تقليل نسبة المخالفات 
المتعلقة بخدماتنا 

ومشاريعنا المنصوص عليها 
في الكتيب والتي قد ترد 

إلينا من قبل الجهات 
الرسمية ذات العلاقة.

نسخة من 
الكتيب 
التعريفي

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

4.2

نعتمد في الفريق على 
الاجتماعات الدورية في 

تسيير عملنا

يلتزم الفريق بعقد 
اجتماعات دورية شبه ثابته 

ذات محاضر مكتوبة

تتم مراجعة آلية اجتماعات 
الفريق بشكل دوري، ونجري 

أي تعديل على المواعيد 
وطريقة إدارة الاجتماعات 

عند الحاجة

- زيادة في إنتاجية عمل 
الفريق نتيجة لطريقة 

الإدارة  بالاجتماعات

- زيادة رضى الأعضاء عن 
القرارات الجماعية

عينة من 
محاضر 

الاجتماعات

4.3

قام الفريق باختيار البنك 
المحلي ونوع الحساب 

المصرفي المستقل الذي 
يودع فيه إيراداته 

يتم استخدام الحساب 
البنكي في جميع إيردات 
ومصروفات الفريق وفق 
آلية توقيع معتمدة، مع 
تحديد العضو المكلف 

بمتابعة الحساب

تتم مراجعة كشوفات 
الحساب البنكي كل ستة 

أشهر وتقييم نسبة الصرف 
أو الإيداع  وربط ذلك كله 
بخدمات ومشاريع الفريق، 

مع  تحديث أو إضافة 
مصادر دخل أو مصروفات 

جديدة له.

نسبة الزيادة في إيداعات 
الفريق أو مصروفاته 

نتيجة للزيادة الحاصلة 
في خدمات ومشاريع 

الفريق، مقارنة بالفترات 
السابقة.

عينة من قائمة 
المصروفات أو 

الإيرادات

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الخامس 
الإعلام والعلاقات الخارجية: )8 درجات()فرق تطوعية(

شرح المعيارلدينا تواجد في وسائل الاعلام الدولة الرسمية.5.1

لدينـــا حســـابات محدثـــة فـــي وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 5.2
تنشـــئ تفاعـــا مـــع الجمهـــور ذات معلومـــات فعالـــة للتواصـــل

ويتمثل هذا المعيار في كل ما يتعلق  بنشاط الفريق الإعلامي إن 
على المستوى الرسمي أو من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، 

مع وجود حسابات نشطة وفعالة على تلك الشبكات

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

5.1

لدينا خطة إعلامية تهدف 
إلى تحقيق تواجد لنا في 

وسائل الإعلام الرسمية في 
الدولة، سواءً المقروءة، أو 

المسموعة، أو المرئية

تم بدء تنفيذ الخطة 
الإعلامية منذ سنة ??20

تتم مراجعة الخطة 
الإعلامية دوريا   وتعديلها 

بما يحقق المزيد من 
التواجد الإعلامي للفريق.

- عدد المرات التي تم 
استضافة أعضاء الفريق 
في وسائل الإعلام الرسمية

- عدد التغطيات التي تمت 
لأنشطة الفريق في الإعلام 

المقروء والمرئي والمسموع.

- نسخة 
من الخطة 
الإعلامية

- نماذج من المواد 
أو التغطيات 

الإعلامية

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

5.2

اعتمد الفريق مجموعة من 
الحسابات الخاصة به في 

وسائل التواصل الاجتماعي 
المختلفة تحوي كل ما 

يحتاج أن يعرفه المستفيد 
عن الفريق ليتفاعل مع 

أنشطته وبرامجه

- تم انشاء حسابات الفريق 
في وسائل التواصل سنة 

 20??
- عدد الحسابات هو ؟؟، 
كما تم تحديد المسؤول 

عنها من قبل أحد أعضاء 
الفريق

 تتم مراجعة حسابات 
الفريق في وسائل 

التواصل الاجتماعي دوريا 
وتقييم أثرها التفاعلي 
على المستفيدين خاصة، 

والجمهور بشكل عام.

 تزايد أعداد المتابعين 
لحسابات التواصل 
الاجتماعي الخاصة 

بالفريق

روابط حسابات 
وسائل 
التواصل

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار السادس 
نظم المعلومات: )8 درجات()فرق تطوعية(

لدينـــا موقـــع الكترونـــي يحتـــوي علـــى أنشـــطة وفعاليـــات 6.1
شرح المعيارالفريـــق الدوريـــة 

يتم تحديث معلومات الموقع بشكل دوري6.2
ويتمثل هذا المعيار في وجود موقع الكتروني يحوي تعريفاً بالفريق 
أن  علـى  وفعالياته،  ومشاريعه  وبرامجه  وشرحاً لأنشطته  التطوعي، 

يتم تحديث معلومات هذا الموقع بشكل دوري

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

6.1

تم اعتماد الموقع الألكتروني 
للفريق منذ عام  ??20

- تم التعاقد مع شركة 
متخصصة )أو شخص 

متخصص( لإنشاء الموقع 
الالكتروني للفريق

- تم تكليف منسق من 
أعضاء الفريق لمتابعة 
شؤون الموقع مع الشركة

يتم رصد جميع المشاكل 
وإقتراحات التطوير 

وإرسالها للشركة المطورة 
)أو الشخص المتخصص( 

دوريا، وذلك لإصدار 
نسخة مطورة من الموقع 

الالكتروني 

- عدد زوار الموقع

- زيادة نسبة المشتركين في 
برامجنا والمستفيدين من 
خدماتنا كنتيجة لزيارة 

الموقع

رابط الموقع 
الالكتروني

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

6.2

يحتوي الموقع على 
مجموعة من المستخدمين 

ذوو صلاحيات دخول 
وكلمات مرور مختلفة.

تم تكليف عدد من 
المستخدمين لتولى مهمة 

تحديث بيانات الموقع

تتم مراجعة بيانات الموقع 
بشكل دوري وتحديث 

بياناته أولًا بأول.
نفس الإثبات-  تزايد في عدد زوار الموقع

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار السابع 
الأهداف والخطط السنوية: )8 درجات()فرق تطوعية(

شرح المعيارلدينا أهداف واضحة ومكتوبة.7.1

أهـــداف 7.2 لتنفيـــذ  ومشـــاريع  مبـــادرات  لدينـــا 
الفريـــق. 

ويتمثل هذا المعيار في وجود أهداف واضحة ومحددة ومكتوبة للفريق، ذات زمن 
محدد لتحقيقها، مع توفر عدد من المبادرات، أو المشاريع، أو البرامج، أو الأنشطة 

لتنفيذ تلك الأهداف ضمن خطة سنوية تعد مسبقا

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

7.1

تم اعتماد وثيقة مكتوبة 
لدينا تسمى: وثيقة 

الخطة السنوية الخطة  
تحوي أهدافآً لكل سنة مع 

مؤشرات قياس نجاحها 
والمصادر البشرية والمالية 
اللازمة لتتفيذها وفق 

برنامج زمني محدد

يتم تنفيذ ما جاء في 
وثيقة الخطة السنوية 

من قبل الأشخاص ذوي 
العلاقة داخل الفريق 

التطوعي  

تتم مراجعة علاقة أعمال 
الأشخاص المعنيين بالخطة 
من أعضاء الفريق للتأكد 
من تطابق أعمالهم مع 
ما في الخطة السنوية 

من أهداف وبرامج، وذلك 
بشكل دوري

نسبة ما تم تحقيقه من 
الخطة السنوية من أهداف 

قياساً بما تم في ذات 
الوقت من السنة الماضية.

نسخة من وثيقة 
الخطة السنوية

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

7.2

تحوي وثيقة خطتنا 
مبادرات ومشاريع لتنفيذ 

الأهداف المذكورة فيها

يتم التأكد من تنفيذ 
المبادرات والمشاريع عبر 

تكليف أعضاء الفريق بها 
مع الالتزام بمددها الزمنية 

المذكورة في الخطة

يقوم الفريق بمراجعة 
وتقييم ما تم تنفيذه من 
مبادرات ومشاريع لتعزيز 

نتائجها الإيجابية والبحث 
عن طرق تحسين نقاط 
الضعف أو التحدي فيها.

عدد المبادرات المحققة من 
الخطة السنوية قياسا 
بنظيراتها في الخطة 

السابقة.

نسخة مّما تم 
تنفيذه من 
مبادرات في 
وثيقة الخطة

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المعيار الثامن 
التنافسية والتكامل: )8 درجات()فرق تطوعية(

لا تخضـــع أعمالنـــا وبرامجنـــا فـــي الفريـــق 8.1
أو سياســـية شرح المعيارلأي توجهـــات فكريـــة 

علـــى 8.2 قائمـــة  المناظـــرة  الفـــرق  مـــع  علاقتنـــا 
المهنـــي والتكامـــل  الراقيـــة  التنافســـية 

ويتمثل هذا المعيار في كل ما يتعلق بقدرة الفريق على إظهار التكامل مع الفرق 
الأخرى ذات العلاقة مهما اختلفت أيدلوجياتها وتوجهاتها الفكرية

المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

8.1

لدينا توجيهات شفوية من 
قادة الفريق تفيد بعدم 
التعرض لأيّ توجهات 
فكرية أو سياسية داخل 

الفريق

تؤكد قيادة الفريق لدينا 
في اللقاءات الدورية 

مع الأعضاء على هذه 
التوجيهات

تتابع قيادة الفريق 
دوريا نشاط وسلوكيات 
الأعضاء مّمن قد تبدو 
منهم مخالفات لتلك 

التوجيهات، ومحاسبتهم 
على ذلك.

لم يصدر أي نقد من 
المستفيدين أو الجمهور 
العام أو وسائل التواصل 

الاجتماعي يشير إلى قيام 
أيٍّ من أعضاء الفريق 
بخرق تلك التوجيهات

أمثلة ومواقف 
من التوجيهات

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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المنهجيةالبند
Approaches

التطبيق
Deployment 

المراجعة
 Assessment & 

Review
النتائج

Results
الإثبات
المرفق

8.2

تحوي أدبيّاتنا ونشراتنا 
وتصريحاتنا الإعلامية ما 

يؤكد على:

-  يحرص الفريق على 
التنافس الراقي والتكامل 
المهني مع الفرق التطوعية 
الأخرى، المناظرة لنا محليا 

وإقليميا ودوليا

- يحرص الفريق على 
مقارنة أدائه الحالي 

بالسابق لقياس مستوى 
التقدم الذاتي في ذلك 

الأداء.

- تم تنفيذ عدد من 
المبادرات المشتركة بين 

فريقنا التطوعي وفرق 
أخرى مناظرة لنا على 

المستوى المحلي أو الإقليمي 
أو الدولي.

- تم تطبيق بعض المعايير 
الداخلية للتأكد من وجود 

المنافسة الداخلية بين 
وحدات الفريق المختلفة 
سعيـا لإنجازٍ أفضل وأداءٍ 

أميز.

تتم مراجعة خطة برامجنا 
وخدماتنا المقدمة بشكل 

دوري للتأكد من:
- عدم تعارضها مع ما 

تقدمه فرق أخرى نظيرة 
لنا

- وجود نوع من التكامل 
بيننا وبينهم في البرامج أو 

الخدمات
- وجود درجة من التنافس 
الداخلي المحفّز بين وحدات 

الفريق المختلفة

- زيادة في عدد المبادرات 
المشتركة بيننا وبين فرق 

تطوعية مناظرة

- تحسن في مستوي 
التواصل بين قيادة فريقنا 
التطوعي وقيادات الفرق 
الأخرى المناظرة محليا أو 

إقليميا أو دوليا.

- تحسن في إنجاز وحدات 
الفريق كنتيجة لمنهجية 

التنافس الذاتي 

- نموذج من 
المبادرات التي 

تعكس التكامل 
مع الفرق 
المناظرة 
- نتائج 
المقارنات 

الداخلية بين 
إدارات الفريق

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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مرفــــــق رقـــم )5( 
نمـــوذج خاص للإجابـــة على معيار

مشـــروع الريادة الإلكترونية وفقـــاً لمنهجية
RADAR رادار

)للمؤسســـات الخيريـــة(
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معيار خاص بمشروع الريادة الإلكترونية
مشروع الريادة الإلكترونية ) 100 درجة()مؤسسات(

شرح المعيار
يتعلـــق هـــذا المعيـــار بمبـــادرة محـــددة فقـــط تحمـــل فكـــرة مبتكـــرة متعلقـــة بالمجـــال الالكترونـــي ضمـــن اختصاصـــات المؤسســـة بشـــرط أن تكـــون المبـــادرة مـــن فكـــرة 
وتصميـــم كـــوادر المؤسســـة أو بإشـــرافهم المباشـــر شـــريطة أن تعكـــس المبـــادرة مشـــروعا ذو قيمـــة مضافـــة للعمـــل الخيـــري، وأن يكـــون قـــد دخـــل حيّـــز التنفيـــذ، وليـــس 

تصـــورا فقـــط، وألا يكـــون قـــد ســـبق للمؤسســـة الفـــوز بـــه فـــي الجائـــزة.

المنهجية
)25 من 100(

Approaches

التطبيق
)25 من 100(

Deployment 

المراجعة
)25 من 100(

 Assessment &
Review

النتائج
)25 من 100(

Results
الإثبات
المرفق

لدينا مبادرة تحمل فكرة 
مبتكرة في المجال التقني 
الخاص بأعمال المؤسسة 
وتقدم قيمة مضافة هي: 

)أمثلة(:
1.  تساهم في زيادة نسبة 

رضى المانحين أو المستفيدين

2. تخدم شريحة أكبر من 
المستفيدين

تم تحويل المبادرة المذكورة إلى 
مشروع تكنولوجي متكامل من 

حيث الخطوات والإجراءات 
التالية:

أمثلة:
1.  تم تشكيل فريق عمل داخلي 
للقيام بتصميم وتنفيذ المشروع 

التقني
2.  تمت الاستعانة بشركة 

متخصصة مع تكليف فريق 
محلي للإشراف على تصميم 

وتنفيذ المشروع

تمت مراجعة ما تحقق من 
المشروع  وتقييم نتائجه من 

حيث مدى تحقق ما يلي: 
)أمثلة(

1.  مساهمة الفريق 
الفعلية في تنفيذ المشروع 

أو الإشراف عليه
2.  فعالية آلية التسويق 
للمشروع بين العاملين أو 
المستفيدين أو المانحين أو 

الشركاء

أمثلة لبعض النتائج 
المتوقعة من المشروع 

اعتمادا على نوع 
المنهجية المتبعة:

1.  نسبة الزيادة في 
درجة رضا العاملين

2.  نسبة الزيادة في 
درجة رضا المستفيدين

3.  مسميات التشرائح 
الجديدة التي خدمها 

المشروع

1.  هيكل المشروع التقني
2.  محاضر اجتماعات 
مع الفريق المطور تثبت 

أنه تم استلام جميع 
 Source( مصادر المشروع

codes + Wire-
 frames + Design

)Concepts
وأنه تم شرحها للفريق 

المحلي بشكل كامل ومفصل
3.  مسمى الشركة المكلفة 

بالمشروع
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المنهجية
)25 من 100(

Approaches

التطبيق
)25 من 100(

Deployment 

المراجعة
)25 من 100(

Assessment & Review

النتائج
)25 من 100(

Results
الإثبات
المرفق

3. تساهم في حل مشكلة 
كانت تواجه المؤسسة

4. تساعد في استثمار فرصة 
للمؤسسة كانت غير مستغلة

5. تؤدى إلى تسريع إنجاز 
الدورة المستندية لبعض 

أعمال المؤسسة
6. توفّر على المؤسسة مبلغاً 

ماليًا
7. ... إلخ

3.  تم التأكد من تحقيق 
القيمة المضافة المذكورة )حل 

مشكلة - توفير مال - اختصار 
مدة إنجاز - اسثمار فرصة( من 

خلال أدوات القياس المناسبة
4.  تم التأكد من أن المؤسسة 

تملك جميع أكواد وخوارزميات 
 )Source Codes( المشروع

وشاشات تسلسل العمليات 
Wire� )والمخططات الهيكلية) 

)frames

3.  فحص أيّ إخفاقات 
واجهها المشروع والعمل على 

معالجتها 

4.  نوع المشكلة التي تم 
حلّها بسبب المشروع

5.  طبيعة الفرصة 
التي ساعد المشروع 

في استثمارها لصالح 
المؤسسة

6.  نسبة التوفير المالى 
الذي أحدثه المشروع

7. نسبة الاختصار في 
المدة الزمنية التي تمت 

بسبب المشروع

1.  هيكل المشروع التقني
2.  محاضر اجتماعات 
مع الفريق المطور تثبت 

أنه تم استلام جميع 
 Source( مصادر المشروع

codes + Wire-
 frames + Design

)Concepts
وأنه تم شرحها للفريق 

المحلي بشكل كامل ومفصل
3.  مسمى الشركة المكلفة 

بالمشروع

ملاحظات عامة
من المحكم

رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد
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مرفــــــق رقـــم )6( 
نمـــوذج خاص للإجابـــة على معيار

المشـــروع التطوعي المتميز وفقـــاً لمنهجية
RADAR رادار

)للفـــرق التطوعيـــة(
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معيار خاص بالمشروع التطوعي المتميز
المشروع الخيري التطوّعي المتميز  ) 100 درجة()فرق تطوعية(

شرح المعيار: هذا المعيار يتعلق فقط بمبادرة محددة يقوم بها الفريق التطوعي وتحمل بعداً متميزاً يقع ضمن مجالات عمل الفريق على أن تكون 
هذه المبادرة من صميم تفكير كوادر الفريق أو بإشرافهم المباشر،  شريطة يقدم المشروع قيمة مضافة كأن يساهم في حل مشكلة، أو يؤدي إلى استثمار 
فرصة، أو يحقق حاجة ملحة لطبيعة العمل الخيري الذي يمارسه الفريق، على أن يكون هذا المشروع قد دخل حيّز التنفيذ فعلًا، وليس مقترحاً 

أو تصوراً تم تقديمه أو اعتماده فقط، وألا يكون قد سبق للفريق الفوز بذات المشروع في جائزة خالد العيسى الصالح في نسخها السابقة.

المنهجية
)25 من 100(

Approaches

التطبيق
)25 من 100(

Deployment 

المراجعة
)25 من 100(

 Assessment &
Review

النتائج
)25 من 100(

Results
الإثبات
المرفق

لدينا تصور واضح ومكتوب 
لمشروع تطوعي خيري 

متميز في إحدى مجالات 
عمل الفريق و ويحمل قيمة 

مضافة هي: 
أمثلة:

1.  يساهم في زيادة نسبة 
رضى المستفيدين أو أعضاء 

الفريق
2.  يخدم شريحة أكبر، 

أو شرائح جديدة من 
المستفيدين 

أمثلة لنوع المشروع التطوعي:
)توثيقي/تدريبي/إعلامي/

اجتماعي/بيئي/تعليمي/..(
تم تنفيذ التصور المقترح منذ 

عام ؟؟؟، وذلك من خلال 
الخطوات والإجراءات التالية: 

)أمثلة(:
1. تم تشكيل فريق عمل داخلي 

لإعداد خطة تنفيذ المشروع 
التطوعي المتميز

تمت مراجعة وتقييم ما 
تحقق من المشروع  للتأكد 

مما يلي: )أمثلة(
1. مساهمة الفريق في 

تنفيذ المشروع أو الإشراف 
عليه

2. فعالية آلية التسويق 
للمشروع بين العاملين أو 
المستفيدين أو المانحين أو 

الشركاء

أمثلة لبعض النتائج 
المتوقعة من المشروع 

اعتمادا على نوع 
المنهجية المتبعة:

1. درجة توافق المشروع 
مع مجالات عمل 

الفريق. 
2. مدى تحقيق 

المشروع لاحتياجات 
الفئة المستهدفة 

)أعضاء أو جمهور(

1. نسخة من التصور 
المكتوب عن المشروع

2. محاضر اجتماعات 
الفريق المشكل لتنفيذ أو 

الإشراف على المشروع
3. مسمى الكفاءات 

المتخصصة المستعان بها
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المنهجية
)25 من 100(

Approaches

التطبيق
)25 من 100(

Deployment 

المراجعة
)25 من 100(

Assessment & Review

النتائج
)25 من 100(

Results
الإثبات
المرفق

3. يساهم في حل مشكلة 
كانت تواجه الفريق 

التطوّعي
4. يساعد في استثمار 

فرصة للفريق كانت مهدرة
5. يؤدى إلى تسريع إنجاز  

بعض أعمال الفريق في 
وقت أقصر

6. يوفّر على الفريق مبلغاً 
ماليًا

7. ... إلخ

2. تمت الاستعانة بكفاءات 
متخصصة لتساعد الفريق 

المحلي الذي تم تشكيله 
للإشراف على تنفيذ المشروع

3. تم التأكد من تحقيق القيمة 
المضافة المذكورة )مثل: حل 

مشكلة - توفير مال - اختصار 
مدة إنجاز - اسثمار فرصة( 

وذلك من خلال أدوات القياس 
المناسبة

4. تم تثبيت المشروع التطوعي 
المذكور في خطة الفريق 

السنوية ضماناً لاستمراره 

3. فحص أيّ إخفاقات 
واجهها المشروع تمهيداً 

لمعالجتها 
4. اقتراح أي تحسينات 

لتطوير المشروع

3. مدى قابلية المشروع 
للتطوير مستقبلًا

4. نوع المقارنة مع فرق 
أخرى قدمت ذات المشروع )إن 

وجدت(
5. درجة تحقيق المشروع 

للنتائج التي صمم من أجلها 
مثل:

- نسبة زيادة رضا المستفيدين 
أو أعضاء الفريق

- حجم التوفير المالي 
المتحصل من المشروع

- كمية الوقت الذى تم توفيره 
كنتيجة للمشروع

- نوع المشكلة التي حُلّت أو 
الفرصة التي أُستُثمَرت

4.  وثائق أو صور أو 
فيديوهات تثبت تحقق 

بعض أمثلة النتائج 
المشار إليها )مثل(:

- نسبة ما تم توفيره 
من مال

- نسبة الاختصار في 
الوقت 

- درجة رضا 
المستفيدين

- نتائج المقارنة مع 
مشاريع مناظرة

- ... إلخ

ملاحظات عامة
من المحكم

رأي 
المحكم

الدرجةزيارةلا يوجديوجد رأي 
المحكم

رأي زيارةلا يوجديوجد
المحكم

زيارةلا يوجديوجد رأي 
المحكم

زيارةلا يوجديوجد
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